Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovdbbiakban ASZF) tartalmazza a mobidisc.unas.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet§ tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznald a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato
Név: [Varga Jozsef]
Székhely: [7624 Pécs, Ferencesek u 30]
Levelezési cim: [7624 Pécs, Ferencesek u 30]
Uzlethelyiség cime: [7624 Pécs, Ferencesek u 30]
Képvisel6 neve: [Varga Jozsef]
Cégjegyzékszam: 58257885]
Bejegyz6 Birésag neve: [NAV]
Adészam: [76545025-1-22]
K6z6sségi adoszam:
Szamlavezetd pénzintézet: Erste
Szamlaszam: [116000060000000041681545]
IBAN szamlaszam:
E-mail cim: [herbaimpex@gmail.com]
Telefonszam: [06703684087]

3. A honlapon folytatott tevékenység

Ruhazati termékek és labbelik kiskereskedelme.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizérdlag a sajat kockazatdra haszndlhatja, és elfogadja, hogy a Szolgdltaté nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmerllé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzddésszegésért vald felel6sségen tdlmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kézvetlenull, sem koézvetett mdédon ne sértse.

A Felhaszndldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatéd jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység
folytatdsara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerzdi jogok
A honlap teljes egésze (szbvegek, képek, grafikai elemek, stb.) szerz6i jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi
célokra masolni, mddositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcios termékek kategdriaban
az aruhdazban vasarolhatd Gsszes akcids termék megtaldlhaté. Minden terméknél kulon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjel6lés. A Tobbet olcs6bban menlpont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az aruhdz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhaték a
honlap kinalatdban Gjonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerelé termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoridaban levs Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt levé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére kattintva érhetd el, itt tdjékozéddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, arardl.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taldlatok a kategodriakhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosdr gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszadm bedllithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenGrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetdség van a kosar teljes
kitiritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra kattintva folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetGség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracioé nélkili vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracid nélklli vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, néy,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitdsi cim. Regisztraciéhoz az el6bbi adatokon fellil egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben Uj vasarlashoz uUjra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a
Felhasznald felelés. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszo esetén a honlapon 0j jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznalod korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznaldnak ki kell vdlasztania a szamara medfeleld fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznald egy 6sszefoglalé oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,



azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll kételes jelezni azt a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlentl a Felhasznalé a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok médositasa menipont, ahol a regisztrécié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 o6ran belll a
visszaigazoldst, Ugy a Felhaszndld mentesul ajanlati kotéttsége aldl, a megrendelt termékeket nem kételes atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotétt szerzé6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen irdanyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szo6lé6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsil irasbeli szerzGdésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhet6, magatartasi kddexre nem utal.

5.5. Szamla

A szolgaltatd E-mailben el6ére kikildi a szamlaértesitét majd igény esetén papiralapl szamlat allit ki, aruatadaskor bocsatja a
Felhasznald rendelkezésére.

5.6. Fizetés
5.6.1. Utanvét
5.6.2. Készpénzzel a helyszinen
5.7. Atvételi lehetéséges, Szallitas

5.7.1. futarszolgalat

A termék atvételekor a Felhasznald koételes megvizsgalni, hogy a termék sérilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyzékonyv felvételét, mert a termék futartdl valé atvételével illetve az
koévetéen a Felhasznald kizardlag elalldsi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd személy tavozasa utan a Szolgaltatonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all mddjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérlilt a csomagolds vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sérllésért a Szolgaltatd
felelésséget nem vallal!

Szallitasi hatarid6 : ( 3-5 munkanap)

A Szolgdltatd - eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetéen késedelem nélkul, de legkésébb harminc
napon bellll kételes a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén a Fogyasztd
jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltatd a pdthataridon belll nem teljesit, a Fogyaszté jogosult a szerz6déstdl elallni. A Fogyasztd
péthatarid6 tlzése nélkll akkor jogosult a szerz6déstdl elallni akkor, ha a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapoddasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.7.3. Személyes atvétel

6. Elallasi jog

6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

A tavollevok kozott kotott szerzddésekrdl szdlo, 17/1999. (I1.5.) 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet szabalyozasa értelmében
Felhasznalé a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott (45/2014. (II. 26.) 14 munkanapon belll indoklas nélkil elallhat a
szerz6déstll, visszakildheti a megrendelt terméket

Amennyiben az Eladd az eldlldsi vagy felmondasi jogra vonatkozd tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy az eldllasi
vagy felmondasi id6 12 hénappal meghosszabbodik. Ha az Elad6 a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkétésének napjatdl
szamitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12 hdnapon belll megadja a tajékoztatast, Ugy az eldllasra vagy felmondasra nyitva allé
hatarid6 e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltéré idépontban torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara kézbesitett tétel vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon beliil élhet a Fogyasztd az elallasi joggal.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerzédés megkéotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

A fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

A fogyasztd viseli az eldllasi jog gyakorldasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertl6 koltségeket, kivéve ha az
Eladé vallalja ezen koltség viselését. A fogyasztot ezenfellll egyéb koltség nem terheli. Az Eladé eldllasi jog gyakorlasa esetén nem
vallalja at a Fogyasztotdl a termék visszaszallitasi koltségét, igy az a Fogyasztot terheli.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalét a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli.

Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznaldt olyan termék esetén, mely Felhasznalé személyéhez kotétt, Felhaszndld utasitasai alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld.



Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjdn) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetSségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. EbbGl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt eldllasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta eltt elkildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elalldsi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai (ton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztlil torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltatd a hatarid6 széamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kiuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyasztd eldllds esetén kételes a megrendelt terméket a Szolgaltaté 1. pontban feltiintetett cimére (Hoffmann Agnes EV. 7664
Szilagy, Iskola utca 3.) indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb eldllasi nyilatkozatanak ko6zlését6l szamitott 14 napon bell
visszakuldeni. A hatarid6é betartottnak mindsil, ha a Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala
megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére térténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatdnak az utanvéttel visszaklldott
csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségének kivil az eldllas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha a Fogyaszto eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyasztdé a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsébb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozadsi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakuldte: a kett6
kézll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités sordn az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési mdéddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté6 mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kdvet6en felmondasi jogat elvesziti.

Olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalé személyére szabtak.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

6.3. Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

Amennyiben a Fogyaszt6 elallasi jogaval szeretne élni, ebbdl a célbdl a Fogyaszté felhasznalhatja a kovetkezd elallasi
nyilatkozat mintat:

Elallasi nyilatkozat (itt let6lthetd)

Kizardlag a szerzddést6l vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza az alabb feltlintetett elérhet6ségek valamelyikére.

lulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi/felmondasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas
nyujtasara iranyul6 szerzidés tekintetében:

Kelt:

7. Szavatossag
7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag
A Felhasznalé a Szolgédltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozadssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfelelen.
Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak minGsilé Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjdban mar |éteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznalo érvényesiteni mar nem tudja.
Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznalé az atvétel id6pontjatél szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.
A Felhasznald - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozil a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozads szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan



tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsl esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd (2)
hénapon belll k6zdlni.

A Felhasznalo6 kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kdvetd) kdvetd hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatanak kdvetkezménye. A teljesitést kovetd
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.
7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak minésilé a Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsil hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardélag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6é jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj,
Magyarorszag terliletén kotott fogyasztdi szerzédés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartdés fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotallas 1 év, melynek kezd6 idGpontja a
termék a Fogyasztonak torténd ataddsanak a napja vagy ha az lzembe helyezést a Szolgaltatdé vagy annak megbizottja végzi, az
lizembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhaszndld kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakado jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenll megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossdagi igényeit a Felhaszndl6 az aldbbi elérhet6ségeken érvényesitheti:
Név: Varga Jozsef ev
Levelezési cim: .7624 Pécs Ferencesek u 30
Telefonszam: +36-70-3684087
E-mail cim: herbaimpex@gmail.com

8. Jogérvényesitési lehetoségek
8. Jogérvényesitési lehet6ségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: Varga Jozsef ev

Levelezési cim: 7624 Pécs Ferencesek u 30.
Telefonszam: +36-70-3684087

E-mail cim: herbaimpex@gmail.com

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltatdé a jegyzO6konyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhaszndlénak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatdé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatéds felhasznalasaval kozolt szoébeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyzékényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.



A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével régzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositoval latja el, mely a késébbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltatd az elutasitas indokarél tajékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatéval valé targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

+ Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

« Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.
Telefon: +36-1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

« Baranya Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly

FGosztalyvezets-helyettes: Kerner Helga
Cim: 7623 Pécs, Szabadsag u. 7.

Postacim: 7602 Pécs 2. PF: 900.

Telefonszam: +36 72 510 494, +36 72 510 790,
Telefax: +36 72 510 791

E-mail: fogyasztovedelem@bamkh.hu

Ugyfélszolgalat (rezsipont):
hétf6tdl cstitortokig 8.00 - 11.30, 13.00 - 16.00

- Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154
Fax szama: (72) 507-152
Név: Dr. Bodnar Jozsef
E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Panasziigyintézés lehet6ségeinek ismertetése:
A békéltetd testtlet elérhetdségei:

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testllet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500

Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszéma: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Békés Megyei Békéltets Testllet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszld

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu
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Budapesti Békéltet6 Testtlet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszdma: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szdma: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

Név: Kirst Laszld

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

GyO6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszld

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testtlet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Négréad Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testilet
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Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testtilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szdma: (42) 311-750

Név: Gorémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszéma: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1.

Telefonszéma: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK)

Fax szama: 88/412-150 (VKIK fax szama)

Név: dr. Vasvari Csaba eln6k ( munkanapokon hivhaté 08:00-13:00 6raig: 06/30/608-0270-es
mobilon)

Fogadododra: kedden 08:00 — 13:00, ekkor kdzvetlenll hivhato telefonszam: 88/814-121

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

web: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltets Testtlet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet8ségiik nyilik, hogy
online vasarlashoz kapcsoldédd jogvitdikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birdsdgi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolség meggatolna 6ket ebben.

Magyarorszag is koteles Un. online vitarendezési kapcsolattarté pontot mi(ikédtetni, ahol minimum két tandcsaddénak kell
rendelkezésre allnia, akik segitik a vitas feleket, ha az eljarassal kapcsolatbankérdésik merilne fel. Ezt a feladatot hazankban a
Budapesti Békéltet6 Testtlet latja el.

Az online vitarendezési platform az alabbi linken érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Iing=HU

9. Egyéb
9. Egyéb
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9.1. ASZF, arak modositasa

A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor mddosithatja, a moddositds a honlapon torténd kozzétételt koévetéen |ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen muikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2017.11.07
45/2014. (I1. 26.) Korm. rendeleta fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl

A Kormany a Polgari Torvénykdnyvrél szélé 2013. évi V. térvény hatdlybalépésével Osszefliggd atmeneti és felhatalmazé
rendelkezésekrodl sz416 2013. évi CLXXVII. torvény 66. § (1) bekezdés d) pontjéban foglalt felhatalmazas alapjan, az Alaptérvény 15.
cikk (1) bekezdésében meghatarozott feladatkérében eljarva a kovetkezdket rendeli el:

1. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Hataly

1. § (1) E rendeletben foglaltakat a fogyaszto és a vallalkozas kdzott kotott szerzGdésekre (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzédés)
kell alkalmazni.

(2) E rendelet meghatarozza a fogyasztoi szerz6déssel kapcsolatos tajékoztatas és a teljesités egyes szabalyait, tovabba a tavollévik
kozott és az lzlethelyiségen kivil kotott fogyasztdi szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésére és az eldlldsi, illetve a felmondasi
jogra vonatkozé részletes szabalyokat.

(3) E rendeletet akkor kell alkalmazni, ha az Eurdpai Unié altaldnos hatalyu, kézvetlenll alkalmazand6 jogi aktusa vagy az Eurdpai
Unid kotelezd jogi aktusat atllteté jogszabaly eltéréen nem rendelkezik.

(4) E rendeletben foglaltaktdl a fogyasztd javara a felek megallapodasa eltérhet.
2. § Nem terjed ki a rendelet hatalya:
a) a szocidlis igazgatasrol és szociadlis ellatasokrél sz6l6 torvény szerinti szocidlis szolgaltatasokra;

b) a gyermekek védelmér6l és a gyamigyi igazgatasrdl szold térvény szerinti gyermekjoléti alapellatasokra és gyermekvédelmi
szakellatasokra;

c) az egészségligyrol szold torvény szerinti egészséguligyi elldtasra irdnyuld szerz6désre;
d) a szerencsejaték szervezésérdl szold torvény szerinti szerencsejatékkal kapcsolatos szerzddésre;
e) a pénzigyi szolgaltatassal kapcsolatos szerz6désre;

f) az ingatlan tulajdonjoganak megszerzésére, vagy atruhdzasara iranyuld szerzédésre, kivéve a lakasok és helyiségek bérletére,
valamint az elidegenitésiikre vonatkozd egyes szabalyokrdl szélé térvény szerinti ingatlankozvetit6i tevékenységre, valamint
ingatlanvagyon-értékel6 és kozvetit6i tevékenységre iranyuld szerz6dést;

g) olyan kivitelezési szerz6désre, amelynek targya Uj épitmény épitése, vagy meglév6 épitmény, épitményrész, 6nallé rendeltetési
egység vagy helyiség jelentds atalakitasa;

h) a lakdépllet lakascéll bérbeadadsara irdnyuld szerzédésre, kivéve a lakdsok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikre
vonatkozo egyes szabalyokrdl szdld torvény szerinti ingatlankdzvetitdi tevékenységre, valamint ingatlanvagyon-értékel6 és kozvetitdi
tevékenységre iranyuld szerzddést;

i)_* az utazasi szolgdltatasra vonatkozé szerzddésekrdl, kilonGsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgdltatasegylttesekre
vonatkozd szerzddésekrol szolé 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet eltérd rendelkezése hidnyaban az utazasi csomagra vonatkozoé
szerzOGdésekre;

j) a szallds id6ben megosztott hasznalati jogdra, a hosszu tavra sz6l6 Gdulési termékekre vonatkozé szerzédésekrdl, valamint a tartés
szallashasznalati szolgaltatasi tevékenységrél szold6 kormanyrendelet hatalya ala tartozo szerz6désre;

k) a kozjegyz6 altal okiratba foglalt szerzédésre;

1) élelmiszer és egyéb mindennapi fogyasztasra szant terméknek a fogyasztd lakdhelyére, tartdézkodasi helyére vagy munkahelyére
torténd gyakori és rendszeres szallitasara vonatkozé szerzédésre;

m) az automata vagy automatizalt Gzlethelyiség Utjan kotott szerzédésre;

n) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatéval nyilvénos telefonallomds igénybevétele Utjan annak igénybevétele céljabdl, vagy telefon-,
internet- vagy telefax-Gsszekottetés egyszeri igénybevétele céljabol kotott szerz6désre.

3. §_* A személyszallitasi szolgaltatasokrol szo6ld térvény szerinti személyszallitési szolgaltatdsokkal, és a |égi kézlekedésrdl szdlo
torvény szerinti légi személyszallitassal, valamint a vizi személyszallitas feltételeir6l szl jogszabaly szerinti személyszallitassal
kapcsolatos szerz6désre kizarolag a 7. § és a 15. § (1) és (2) bekezdése alkalmazandd.

2. Ertelmez6 rendelkezések
4. § E rendelet alkalmazasaban:
1. digitdlis adattartalom: digitdlis formaban eldallitott vagy nyujtott adat;
2. fogyaszté: a Polgari Térvénykonyvben meghatarozott fogyasztd;

3. jarulékos szerzO6dés: olyan fogyasztdi szerzédés, amely tavollevok kozott vagy Uzlethelyiségen kivil kotoétt szerz6déshez
kapcsolodd egyéb termék értékesitésére, vagy szolgdltatdas nyljtasara iranyul, amelyet a vallalkozas vagy a vallalkozédssal kotott
megallapodds alapjan harmadik személy nyujt;

4. jelentOs atalakitas: meglévd épitmény, épitményrész, 6nalld rendeltetési egység, helyiség bévitése, bontdsa vagy atalakitasa
érdekében végzett, épitési tevékenységek kozil

a) a kulon jogszabaly szerint épitésiigyi, épitésfelligyeleti hatdsagi vagy Orokségvédelmi hatdsagi eljarashoz kotott épitési
tevékenység;

b) az a) pont hatdlya ald nem tartozé épitési tevékenységkérben az épitményen az O6sszes épitmény-homlokzati felliletet érintd
utdlagos hdszigetelést, az 6sszes homlokzati nyilaszard cseréjét, az 6sszes homlokzatfellilet szinezését, és egy teljes homlokzatfelllet
képzésének megvaltoztatasat magaban foglald tevékenység; vagy

c) az a) pont hatdlya ald nem tartozd épitési tevékenységkorben az épitmény legaldabb 50%-at érintd, alaprajzi elrendezést

5._* jotallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti,
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a) a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmendéen vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint

b) a jogszabalyon alapul6 kételezd jotallas;

6. nyilvanos arverés: olyan értékesitési modszer, amelynek soran a vallalkozas az arverezd altal lefolytatott atlathatd, versenyszerd(
licitdlds keretében szerzédéskotésre tesz ajanlatot a fogyasztdknak, akik az arverésen személyesen megjelennek vagy ennek
lehet6sége szamukra biztositott, és amelyen a sikeres licitdlé arra vallal kotelezettséget, hogy az ajanlatban foglaltak szerint
szerz6dést kot. Nem mindsil nyilvdnos arverésnek a fogyasztok és vallalkozasok rendelkezésére alld arverési céll internetes honlap
hasznélata;

7. pénzligyi szolgaltatds: a pénzligyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkérében eljaré Magyar Nemzeti Bank altal
fellgyelt tevékenységet folytatd szervezeteknek, személyeknek Magyar Nemzeti Bank altal felligyelt tevékenysége;

8._* szolgaltatds nyujtasara irdanyuld szerzédés: az addsvételi szerz6déstdl eltéré barmely olyan szerz6dés, amelynek értelmében a
vallalkozas a fogyasztd részére szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatas nyujtasat vallalja, a fogyaszté pedig medfizeti, vagy vallalja,
hogy medfizeti a szolgaltatas ellenértékét;

9. tartds adathordozd: olyan eszkdz, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel
ideig torténd tartds térolasat és a tarolt adatok véltozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését. Ilyen eszkdz kiléndsen
a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memoria kartya, a szamitégép merevlemeze és az elektronikus levél;

10. tavollévok kozott kotott szerzGdés: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerzddés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6dd felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak;

11. tavollévék kozotti kommunikaciét lehetdvé tévd eszkodz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkotése
érdekében - szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkéz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkilli nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszk6z;

12. termék: ingd dolog, kivéve a végrehajtadsi eljards vagy mas hatdsagi intézkedés folytan eladott dolog; terméknek mindsil a
tartalyban, palackban vagy egyéb moddon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott (rtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos
energia;

13. Uzlethelyiség:

a) barmely ingatlan, ahol a vallalkozas a tevékenységét allandé jelleggel folytatja;

b) barmely ing6 dolog, ahol a vallalkozas a tevékenységét szokasos jelleggel folytatja;

14. Gzlethelyiségen kivul kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés,

a) amelyet a szerz6do felek egyidejl fizikai jelenléte mellett a vallalkozas Uzlethelyiségétdl eltéré helyen kotottek meg;

b) amelyre vonatkozoéan a fogyaszto tett ajanlatot a vallalkozasnak az a) pontban meghatarozott kérilmények k&zott;

c) amelyet a vallalkozas Uzlethelyiségében vagy tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz alkalmazasaval kdzvetlendl
azt kovetben kotottek meg, hogy a vallalkozas - a felek egyidejl fizikai jelenléte mellett - személyesen és egyénileg kapcsolatba
|épett a fogyasztdval a vallalkozas Uzlethelyiségétdl eltérd helyen; vagy

d) amelyet a vallalkozas altal szervezett olyan Gt soran koétottek meg, amelynek célja a termékek vagy szolgaltatasok fogyasztd
szamara torténd értékesitése vagy népszerdsitése;

15. véllalkozas: a Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott vallalkozas.

5. § E rendelet alkalmazasaban

a)_* termék adasvételére iranyuld szerz6désnek mindGsil az olyan visszterhes, szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés is, amely
alapjan a vallalkozas termék tulajdonjogdnak atruhazdasara is koteles;

b) nem mindsul tzlethelyiségen kivil kotott szerz6désnek a vasaron, piacon és kodzterlleten végzett értékesité tevékenység.
II. FEJEZET
A FOGYASZTOI SZERZODESEK KOZOS SZABALYAI

3. A szerzédéskotést koveto telefonos kapcsolattartasra és a fizetési eszk6z hasznalati dijara
vonatkozo6 szabalyok

6. §_* Ha a vallalkozas a szerz6déskotést kovetd kapcsolattartashoz telefonos lgyintézést biztosit, a vallalkozas biztositja, hogy a
vele kapcsolatba 1ép6 fogyasztdét a hivasért az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal a hivo fél szdmara az elbfizeti szerz6désben
meghatarozott dijon felll tovabbi dij ne terhelje. A telefonos Ugyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem mi(ikodtethet6. E
rendelkezés nem érinti az elektronikus hirkozlési szolgaltaté azon jogat, hogy a hivasokért dijat szamitson fel.

7. § (1) A vallalkozas az adott fizetési mdd igénybevételéért a fizetési moddal 6sszefiiggésben felmerilt altala viselt koltséget
meghaladé dijat nem szamithat fel.

(2) Az (1) bekezdés nem érinti azon jogszabdlyi rendelkezéseket, amelyek egy adott fizetési mod igénybevételéért dij vagy egyéb
fizetési kotelezettség felszamitasat tiltjak.

4. Nem kért értékesités

8. § (1) A vallalkozds nem kovetelhet a fogyasztotdl ellenszolgdltatast, ha olyan terméket értékesit vagy olyan szolgaltatast nyuijt,
amelyre nézve nem jott létre szerzddés.

(2) A fogyaszto6 nyilatkozatédnak elmulasztdsa esetén sem lehet vélelmezni a vallalkozas ajénlatédnak - hallgatélagos - elfogadasat.

4/A. * Tobbletosszegek fizetése

8/A. §_* A vallalkozdst a szerz6dés szerinti fOkotelezettsége teljesitéséért jard ellenszolgdltatdson felll tovabbi pénzbeli kovetelésre
feljogositd szerzédési feltétel kilonésen nem tekintheté olyannak, mint amit a fogyaszto kifejezetten elfogadott, ha a vallalkozas
olyan alapértelmezett opciét (el6re kitoltott mezét) alkalmaz, amelyet a fogyaszténak a tobbletdsszeg fizetésének elkertilése
érdekében el kellene utasitania. Ebben az esetben a vallalkozas koteles a fogyasztd részére az igy kifizetett 6sszeget visszatériteni.

4/B. * Fogyasztoi adasvétel esetén iranyadod szabalyok

8/B. §_* (1) Ha a fogyasztdi adasvételi szerzGdés teljesitési ideje a szerz6dés megkotéséhez kapcsolodd valamennyi koralményre
figyelemmel alapvet6 fontossagl, vagy a fogyasztdé a szerz6dés megkotése elGtt tajékoztatta a vallalkozast annak alapveté
fontossagardl, akkor a szerzddést olyannak kell tekinteni, mint amit a meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett
volna teljesiteni, igy attol a fogyasztd pdthataridé tlizése nélkil jogosult elalini.

(2) Ha a fogyaszt6 pothataridd tlizése nélkil jogosult a szerz6déstdl elalini, és eldlldsi jogat gyakorolja, a véllalkozés haladéktalanul,
de legkésGbb az eldllasrél valé tudomasszerzését6l szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmertlt koltségeket is.
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ITI. FEJEZET

AZ UZLETHELYISEGEN KiVUL KOTOTT ES A TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODESTOL ELTERO
SZERZODESEKRE VONATKOZO SZABALYOK

5. A szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatas

9. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kétott és tavollévBk kozott kotdtt szerz8déstdl eltérd szerzddés esetén a vallalkozas kételes vildgosan
és kozértheté mddon a fogyasztd szerzddési nyilatkozatanak megtétele el6tt tajékoztatni a fogyasztot

a) a szerzGdés szerinti termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl, az adathordozdnak és a terméknek vagy szolgaltatasnak
megfelelé mértékben;

b) a vallalkozas nevérdl, a vallalkozas székhelyének postai cimérdl, és - ha azzal rendelkezik - a telefonszamarol, és az elektronikus
levelezési cimérdl;

c) a szerzddés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas addval megndvelt teljes 6sszegérdl vagy - ha a termék
vagy szolgaltatas jellegébdl addéddan az ellenértéket nem lehet el6re ésszerlien kiszamitani - annak szamitasi médjardl, valamint az
ezen kivul felmertld valamennyi koéltségrél (igy kulonésen a fuvardijrél és a postakoltségrél), vagy, ha e koltségeket nem lehet
ésszerlien el6re kiszamitani, annak a ténynek a feltlintetésérdl, hogy tovabbi kéltségek merilhetnek fel;

d) a teljesités feltételeirdl, kiléndsen a fizetésrél, a fuvarozasrdl és a teljesitési hataridérél, valamint a vallalkozas panaszkezelési
modjardl;

e) a kellékszavatossagra, a termékszavatossagra vonatkozd jogszabalyi kotelezettség fennallasardl, valamint az értékesités utani
szolgaltatasok és a jotallas meglétérdl, feltételeirdl;

f) hatdrozott idére sz6lé6 szerzOdés esetén a szerzddés id6tartamardl, hatdrozatlan idGre szdld szerz6dés esetén a szerz6dés
megszintetésének feltételeirdl;

g) a hatarozott id6re szdlé olyan szerzédés esetén, amely hatarozatlan idétartamuva alakulhat at, az atalakulas feltételeirdl, és az igy
hatarozatlan id6tartamuva atalakult szerz6dés megsziintetésének feltételeirdl;

h) a digitalis adattartalom m(ikédésérol, valamint az alkalmazandé miszaki védelmi intézkedésrdl;

i) a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé barmilyen vonatkozé egyuttmiikodési képességérdl a vallalkozastdl ésszerlien
elvarhatd ismereteknek megfelelden;

j) a békéltets testilethez fordulds lehetGségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testllet nevérdl és székhelyének
postai cimérél.

(2) A vallalkozast nem terheli az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatasi kotelezettség azon informacidk vonatkozasaban,
amelyek a kortlmények alapjan nyilvanvaléak.

(3) Az (1) bekezdés e) pontja szerinti tajékoztatast a vallalkozas a kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas fogalmak
pontos és megfelelé hasznalatdval kételes megadni olyan mddon, hogy a fogyaszté szémdra vildgos és egyértelm( legyen az e
fogalmak jelentése kozotti kilénbség. E tajékoztatas a 3. mellékletben foglalt mintatajékoztatd Gtjan is megadhatd.

10. § Nem kell alkalmazni a 9. §-t az olyan mindennapi élet szokasos szlikségleteinek fedezése korébe tartozd kisebb jelentdségl
szerz6désre, amelyet a szerzddéskotés idGpontjaban teljesitenek.

IV. FEJEZET

AZ UZLETHELYISEGEN KiVUL KOTOTT ES A TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODESEKRE
VONATKOZO KULONOS SZABALYOK

6. A szerzodéskotést megel6z6 tajékoztatas

11. § (1) Uzlethelyiségen kivil kotétt szerz8dés és tavollévBk kozott kotétt szerz8dés megkdtését megelézéen a vallalkozas kételes
vildgosan és kozértheté mddon tajékoztatni a fogyasztot

a) a szerzGdés szerinti termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl, az adathordozdnak és a terméknek vagy szolgaltatasnak
megfeleld mértékben;

b) a vallalkozas nevérdl;

c) a vallalkozas székhelyének postai cimérdl, és - ha azzal rendelkezik - a telefonszamarodl, a telefaxszamardl és az elektronikus
levelezési cimérél, tovabba annak a vallalkozasnak a nevérdl és postai cimérdl, akinek a nevében eljar;

d) a vallalkozas uzleti tevékenysége helyének postai cimérdl, és annak a vallalkozasnak a postai cimérdl, akinek a nevében eljar,
akihez a fogyasztd a panaszait cimezheti, ha e cim a c¢) pont szerint megadott cimtél eltér;

e) a szerz6dés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas adoval megndvelt teljes 6sszegér6l vagy - ha a termék
vagy szolgaltatas jellegébdl addéddan az ellenértéket nem lehet el6re ésszerlien kiszamitani - annak szamitasi médjardl, valamint az
ezen felll felmertlé valamennyi koltségrdl (igy kalénodsen a fuvardijrél vagy a postakoltségrdl), vagy ha e koltségeket nem lehet
ésszerlien el6re kiszamitani, annak a ténynek a feltlintetésérdl, hogy tovabbi koltségek meriilhetnek fel;

f) hatarozatlan id6re sz6l6 vagy el6fizetést magaban foglald szerz6dés esetében arrdl, hogy az ellenszolgaltatas teljes 6sszege a
szamlazasi id6északra vonatkozd valamennyi kéltséget tartalmazza. Ha az ilyen szerz6dés atalanydijas, arrél, hogy az ellenszolgaltatas
teljes 6sszege egylttal a teljes havi koltséget is jelenti. Ha az 6sszes koéltséget nem lehet elGre kiszamitani, a fogyasztét tajékoztatni
kell az ellenszolgdltatas 6sszegének kiszamitadsanak maodjardl;

g)_* a szerz6dés megkotéséhez alkalmazott, tavollévék kdzotti kommunikaciot lehetdvé tévé eszkdz hasznalatanak dijardl, ha azzal
Osszefliggésben az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd altal a hivo fél szamara az eldfizetéi szerz6désben meghatarozott dijon fell
tovabbi dij terheli a fogyasztot, vagy a telefonhivas, lizenetkildés emelt dijas szolgaltatds igénybevételével jar;

h) a teljesités feltételeirdl, igy kiilonosen a fizetésrdl, a fuvarozasrdl és a teljesitési hataridérdl, valamint a vallalkozds panaszkezelési
maodjardl;

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl (kilonésen a 22. §-ban foglaltakrol), valamint a 2. melléklet
szerinti nyilatkozat-mintarol;

j) arrdl, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén a termék visszakuldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, ha a vallalkozas
nem vallalta e koéltség viselését, és - a tavollévok kozott kotott szerzOdés esetében - a termék postai kildeményként nem kuldhetd
vissza;

k) arrdl, hogy a fogyaszté a 26. § szerint kételes megtériteni a vallalkozas ésszer(i koltségeit, ha a 13. § vagy a 19. § esetén a
teljesités megkezdését kdvetben gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogat;

1) arrél, ha a 29. § alapjan a fogyasztét nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokrdl a korilményekrdl, amelyek teljesiilése
esetén a fogyaszto elvesziti a 20. § szerinti jogat;

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettségrél;
n) az értékesités utani tgyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas fennallasardl és annak feltételeirdl;
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o) arrdl, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6lé toérvény szerinti
magatartasi kddex, illetve a magatartasi kodexrdl térténé masolatkérés médjardl;

p)_* adott esetben a szerz6dés idGtartamardl, és ha a szerz6dés hatarozatlan idére sz6l vagy a szerzddés a hatarozott id6 elteltét
kévetden hatarozott idére meghosszabbodik vagy hatarozatlan idejlvé alakul at, a szerz6dés felmondasanak feltételeirdl;

q)x
r) a fogyasztd kotelezettségeinek szerz6dés szerinti legrévidebb idétartamardl;

s) a fogyaszt6 altal a vallalkozas kérésére fizetendé vagy biztositandd letét vagy egyéb pénzigyi biztositék nyuljtasardl és annak
feltételeirdl;

t) a digitalis adattartalom mikddésérdl, valamint az alkalmazandd miiszaki védelmi intézkedésrél;

u) a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egyuttmikodési képességérdl a vallalkozastol ésszerlen elvarhato
ismereteknek megfelelden;

V) a jogszabalyi elGirdas vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve kotelezé peren kivili panaszkezelési mdd és
vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehet6ségérdl, valamint az ehhez valé hozzaférés mddjarol;

w) a békéltet6 testiilethez fordulds lehet6ségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet nevérél és székhelyének
postai cimérdl.

(2) Ha a vallalkozds nem tett eleget az (1) bekezdés e) és f) pontjaiban meghatarozott valamennyi jarulékos koltségre vagy az (1)
bekezdés j) pontjaban meghatarozott koltségre vonatkozd tajékoztatasi koévetelménynek, a fogyasztdé nem koteles megfizetni e
koltségeket.

(3) Nyilvanos arverés esetén a vallalkozas (1) bekezdés b), c) és d) pontjaban meghatarozott adatai helyett az arverezd vallalkozas
azonos adatai is megadhatdk.

(4) Az (1) bekezdés i), j) és k) pontjaban meghatarozott tajékoztatds az 1. mellékletben foglalt mintatajékoztaté megfeleld
kitoltésével is megadhatd.

(5) A vallalkozas az (1) bekezdés m) pontja szerinti és az n) pontban a jotalldsra vonatkozd tdjékoztatdst a kellékszavatossag, a
termékszavatossag és a jotallas fogalmak pontos és megfeleld hasznalataval koételes megadni olyan modon, hogy a fogyasztd
szamara vilagos és egyértelm( legyen az e fogalmak jelentése ko6zotti kilonbség. E tajékoztatds a 3. mellékletben foglalt
mintatajékoztaté utjan is megadhato.

(6) Az (1) bekezdés szerinti tdjékoztatds a szerz6dés részét képezi és nem maddosithato, kivéve, ha a szerzédo felek errdl kifejezetten
megallapodnak.

(7) Az e §-ban meghatarozott tajékoztatdsi kotelezettség teljesitésének bizonyitédsa a vallalkozast terheli.

7. A szerz6déskotésre vonatkozo6 formai kovetelmények lizlethelyiségen kiviil kotott szerzédés
esetén

12. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kététt szerz6dés esetén a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésében el8irt tdjékoztatast a fogyasztdval
papiron vagy - a fogyasztdé beleegyezése esetén - mas tartds adathordozon kozli. A tartds adathordozon rendelkezésre bocsatott
tajékoztatast olvashatd mddon, vildgos és kdzérthetd nyelven kell a fogyasztd rendelkezésére bocsatani.

(2) A szerz6déskotést kovetéen a vallalkozas atadja a fogyasztonak az alairt szerz6dés masolatat, vagy a szerz6déskotést papiron
vagy - a fogyaszto beleegyezése esetén - mas tartds adathordozdn visszaigazolja. A visszaigazolds tartalmazza a fogyasztonak a 29.
§ (1) bekezdés m) pontja szerint adott nyilatkozatat.

(3) Az olyan uzlethelyiségen kivil kotott szerzGdés esetében, ahol a fogyasztd kifejezetten kérte a vallalkozads javitasra vagy
karbantartésra irdnyul6 szolgaltatasat, és a szerz6dé felek azonnal teljesitik szerz6déses kotelezettségeiket, feltéve, hogy a fogyasztd
altal fizetendd G6sszeg nem haladja meg kétszdz eurdnak a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatds megadasanak napjan érvényes
hivatalos deviza-kdzéparfolyama szerint megfelel6 forintésszeget

a) a vallalkozas papiron vagy - a fogyaszto beleegyezése esetén- mas tartdés adathordozon kozli a fogyasztoval a 11. § (1) bekezdés
b) és c) pontjaban eldirt tajékoztatast, tovabba az ellenszolgdltatas teljes 6sszegét vagy annak kiszamitasi mddjat, a teljes 6sszegre
vonatkozo becsléssel egyiitt;

b) a vallalkozas kozli a fogyasztdval a 11. § (1) bekezdésének a), i) és I) pontjdban elGirt tajékoztatast, azonban a fogyaszto
kifejezett beleegyezése alapjan nem kételes azt papiron vagy mas tartds adathordozdn atadni, és

c) a szerzGdéskotés visszaigazoldsa tartalmazza a 11. § (1) bekezdésében elGirt tajékoztatast.

13. § A fogyasztd az arra vonatkozd kérését, hogy a vallalkozds a szolgdltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés teljesitését mar a 20. §
(2) bekezdése szerinti hataridé lejarta elétt kezdje meg, koteles a vallalkozdval kifejezetten, tartés adathordozon k6zélni.

8. A szerzodéskotésre vonatkozo formai kovetelmények tavollévok kozott kotott szerzodés esetén

14. § Tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésében elbirt tdjékoztatast - vilagos és kdzérthetd
nyelven - a fogyasztdoval kozli, vagy azt a fogyaszté szamara elérhetévé teszi az alkalmazott tavollévék kodzotti kommunikaciot
lehetévé tévd eszkdznek megfelelé modon. A tartds adathordozdn rendelkezésre bocsatott tédjékoztatasnak olvashaténak kell lennie.

15. § (1)_* Ha a tavollevék kozotti, elektronikus Uton kotott szerzédés a fogyasztd szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet, a
vallalkozas egyértelmlen és jol lathaté mddon, koézvetlenll a fogyaszté szerzOdési nyilatkozatdnak megtétele el6tt felhivia a
fogyaszté figyelmét a 11. § (1) bekezdés a), e), f), p) és r) pontjaban meghatarozott informaciokra.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetben a vallalkozas koteles gondoskodni arrdl, hogy a fogyaszté a szerzOdési
nyilatkozatdnak megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utdn. Ha a
nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonlé funkcié aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonlé funkciét kénnyen olvashaté médon
fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés vagy ennek megfeleld, egyértelmliien megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi,
hogy a szerzédési nyilatkozat megtétele a vallalkozas javéra teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utén. Ha a vallalkozas
nem tett eleget e bekezdésben foglalt kételezettségének, a szerz6dés semmis. A semmisségre csak a fogyaszté érdekében lehet
hivatkozni.

(3) A kereskedelmi céli internetes honlappal rendelkezd vallalkozas koteles legkésGbb a fogyasztd szerzddéses ajanlatanak
megtételekor egyértelmUien és olvashatoan feltiintetni az esetleges fuvarozasi korlatozasokat és az elfogadott fizetési modokat.

16. §_* Ha a szerzddést olyan tavollév6k kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkdz alkalmazasaval kotik meg, amelyen az
informacidk megjelenitésére korlatozott hely vagy id6 all rendelkezésre, az ilyen szerz6dés megkotése el6tt a vallalkozas az
alkalmazott tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé téve eszkoz utjan kozli legalabb a 11. § (1) bekezdés a), b), e), f), i) és p)
pontjaban elGirt tajékoztatast. A 11. § (1) bekezdésében meghatarozott tovabbi informacidkat a vallalkozas a 14. §-sal 6sszhangban
bocsatja a fogyasztd rendelkezésére.

17. § Ha a vallalkozas tavollev6k kozotti szerz6dés megkotését telefonon kezdeményezi, a telefonbeszélgetés megkezdésekor
tdjékoztatja a fogyasztét a vallalkozas nevérdl, illetve annak a vallalkozdsnak a nevérdl, akinek a nevében telefonal, valamint arrdl,
hogy a telefonhivas szerz6dés megkotésére iranyul. E § nem érinti a vallalkozas 16. §-ban meghatarozott kotelezettségét.

18. § A tavollévlk kozott kotott szerz6dés megkotését kovetéen - ésszerl idon belll, de a termék adasvételére irdanyuld szerzédés
esetén legkésébb az atadaskor, a szolgaltatasnyljtasara irdnyuld szerzédés esetén legkésGbb a szolgaltatads teljesitésének
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megkezdésekor - a vallalkozas tartdés adathordozon visszaigazolast ad a fogyasztonak a megkotott szerz6désr6l. A visszaigazolas
tartalmazza

a) a 11. § (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast, kivéve, ha azt a vallalkozas mar a szerz6dés megkotése elbtt tartds
adathordozon a fogyasztonak megadta; és

b) ha a fogyaszté a 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot tett, az erre vonatkozé visszaigazolast.
19. § A fogyasztd az arra vonatkozo kérését, hogy a vallalkozas a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés teljesitését mar a 20. §
(2) bekezdése szerinti hataridé lejarta el6tt kezdje meg, koteles a vallalkozoéval kifejezetten kézoini.

9. A fogyasztét megilleto elallasi és felmondasi jog

20. § (1) Az uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén a fogyasztét a (2) bekezdésben
meghatarozott hataridén belll indokolas nélkili elallasi jog illeti meg. Olyan Uzlethelyiségen kivil kotott és tavollévék kozott kotott
szerz6dés esetén, amely szolgaltatas nyujtasara iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kdvetéen a teljesités
megkezdddik, a fogyasztét a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén bellil indokolas nélkili felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyasztd az (1) bekezdés szerinti eldllasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére irdanyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltérd id6pontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,
ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgdltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol;

b) szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol

szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e §-ban meghatarozott eldllasi jogat a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

(4)_* _Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

10. A fogyasztét megillet6 elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozé tajékoztatas elmulasztasanak
jogkovetkezménye
21. § (1) Ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) pontjdban meghatarozott tajékoztatasi kételezettségének nem tett eleget, a
20. § (2) bekezdésében meghatarozott elallasi hatarido tizenkét honappal meghosszabbodik.
(2) Ha a vallalkozds a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé lejartat kovetd tizenkét honapon belil megadta a
fogyasztdonak az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatast, az eldllasra vagy a felmondasra nyitva allé hataridé az e tajékoztatas
kozlésétbl szamitott tizennegyedik napon jar le.

11. A fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa
22. § (1) A fogyaszté a 20. §-ban biztositott jogat
a) a 2. mellékletben taldlhaté nyilatkozat-minta felhasznaldsaval; vagy
b) az erre vonatkozo6 egyértelmi nyilatkozat Utjan
gyakorolhatja.

(2) A vallalkozas internetes honlapjan is biztosithatja a fogyaszté szamara a 20. §-ban meghatarozott jog (1) bekezdés szerinti
gyakorlasat. Ebben az esetben a vallalkozas tartds adathordozon haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztoi nyilatkozat megérkezését.

(3) A 20. §-ban meghatarozott jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a 20. § (2)
bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatarozott hataridé lejarta el6tt elkuldi.

(4) A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy a 20. §-ban meghatarozott jogot e §-sal 6sszhangban gyakorolta.

12. A vallalkozas kotelezettségei a fogyaszto elallasa vagy felmondasa esetén

23. § (1) Ha a fogyasztd a 22. §-nak megfelel6en eldll az lzlethelyiségen kivil kétott vagy a tavollevok kézott kotott szerzédéstdl, a
vallalkozas haladéktalanul, de legkés6bb az eldllasrdl valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a
fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmerilt koltségeket is.

(2) A 22. §-nak megdfeleld elallas vagy felmondas esetén a vallalkozas a fogyasztdnak visszajard 6sszeget a fogyasztd altal igénybe
vett fizetési mdddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbél adéoddéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

(3) Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtodl eltérd fuvarozasi mddot valaszt, a vallalkozas nem
koételes visszatériteni az ebbdl eredd tébbletkoltségeket.

(4) Termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén a vallalkozds mindaddig visszatarthatja az (1) bekezdésben meghatarozott
Osszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgdltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakdildte; a kett6
k6zll a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkozast a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga
fuvarozza vissza.

13. A fogyaszté kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

24. § (1) Ha a fogyasztd a 22. §-nak megfeleléen eldll az lzlethelyiségen kivil kotott vagy a tavollevok kdzott kotott szerz6déstdl,
koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az eldllas kozlésétél szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve a
vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy
a terméket maga fuvarozza vissza. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszté a terméket a hatarid6 lejarta
el6tt elkuldi.

(2) A fogyaszto kizérdlag a termék visszakuldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

(3) Ha az uzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés megkotésével egyidejlleg a terméket kifuvaroztdk a fogyasztéonak, a vallalkozds
sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az jellegénél fogva postai kiildeményként nem kildhet6 vissza.

25. § A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl ered6 értékcsdkkenésért felel. Nem felel a fogyasztd az értékcsokkenésért, ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i)
pontjaban elirt tajékoztatdsi kotelezettségének nem tett eleget.

26. § (1)_* Ha a 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyasztd a teljesités megkezdését kovetéen felmondja az Gzlethelyiségen kivil
vagy tavollévik kozott kotott szerzédést, koteles a felmondas vallalkozassal vald koézlése idGpontjaig teljesitett szolgaltatassal
aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyasztoé altal aranyosan fizetendé Osszeget a szerzédésben megallapitott
ellenszolgdltatds addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott
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teljes Gsszeg tulzottan magas, az aranyos Osszeget a szerz6dés megszlinésének idGpontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke
alapjan kell kiszamitani.

(2) E § alkalmazasaban a piaci érték megallapitasanal az azonos tevékenységet végz6 vallalkozasok azonos szolgaltatasanak a
szerz6dés megkotésének idépontja szerinti ellenértékét kell figyelembe venni.

27. § A fogyasztd a 20. § szerinti joga gyakorlasa esetén nem viseli az alabbi koltségeket:
a) a szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerzédés teljesitésének teljes vagy részleges koltségeit, ha
aa) a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjaban elGirt tajékoztatasi kételezettségének nem tett eleget, vagy

ab) a fogyaszté nem kérte a 13. § és a 19. § szerint a szolgdltatas teljesitésének megkezdését a 20. § (2) bekezdésében
meghatarozott hatarid6 lejarta el6tt;

b) a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom szolgaltatasanak teljes vagy részleges koltségeit, ha

ba) a fogyaszté nem adta kifejezett, el6zetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott
hataridé lejarta el6tt megkezddédjon,

bb) a fogyaszté a ba) pont szerinti beleegyezése megadasaval egyidejlileg nem nyilatkozott annak tudomasulvételérél, hogy
beleegyezésével elveszti a 20. § szerinti jogat, vagy

bc) a vallalkozas elmulasztotta megadni a 12. § (2) bekezdésében vagy a 18. §-ban elGirt visszaigazolast.
28. § A fogyasztét a 20. § szerinti joga gyakorldsaval Gsszefiiggésben a 23. § (3) bekezdésében, valamint 24-26. §-ban
meghatarozottakon fellil tovabbi kdltség és egyéb kotelezettség nem terheli.
14. A fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog aldli kivételek
29. § (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) a szolgaltatas nyljtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. § (2)
bekezdésében meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl flgg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandd vagy minéségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kuldhet§ vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté mddon a piaci
ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzG6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor;

h)_* - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztét slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetben a fogyasztd a csomagoldst felbontotta;

j) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakdscéli szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzGdés, fuvarozas, személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsoldédd szolgéltatdsra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotéttek ki;

m) a nem targyi adathordozén nydjtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti a 20. § szerinti jogat.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjaban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyasztd altal kifejezetten kért szolgaltatasokon és a
karbantartéds vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken felll kinalt szolgaltatasokra vagy termékekre kiterjed.
15. A fogyasztot megilleto elallas vagy felmondas hatasa a jarulékos szerzédésekre

30. § (1) Ha az uzlethelyiségen kivil kotott szerz6déshez vagy a tavollevGk kozott kotott szerz6déshez jarulékos szerz6dés is
kapcsolodik, a fogyasztd 20. § szerinti joganak gyakorlasa a jarulékos szerz6dést is felbontja vagy megsziinteti.

(2) A fogyasztoé a vallalkozasnak a jarulékos szerzddés felbontdasabdl vagy megsziintetésébdl eredd karat nem kételes megtériteni, és
a szerzGdés felbontasaval vagy megsziintetésével Gsszefliggésben téle egyéb koltség - a 23. § (3) bekezdésében, valamint a 24-26.
§-ban meghatarozott esetek kivételével - nem kodvetelhetd.

(3) A vallalkozas koteles a jarulékos szerz6désben részt vevé harmadik személy szerz6dd felet a fogyasztd eldllasardl vagy
felmondasardl haladéktalanul értesiteni.

V. FEJEZET

ELJARAS A SZERZODESKOTESRE VONATKOZO TAJEKOZTATASI ES FORMAI KOVETELMENYEK ES A
SZERZOKC)TEST KOVETO TELEFONOS KAPCSOLAT TARTASRA VONATKOZO SZABALYOK MEGSERTESE
ESETEN
31.§ (1) A9. § al1l. § (1), (3)-(5) és (7) bekezdésében, a 12. § (1) és (3) bekezdésében, a 14-17. §-ban és a 18. § a) pontjaban
foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdl6 térvényben
meghatarozott hatdsag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint.

(2) A 6. §-ban foglalt rendelkezés megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsdg jar el a fogyasztévédelemrdl szdld torvényben
meghatarozott szabalyok szerint.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett rendelkezések a fogyasztévédelemrdl szold torvény alkalmazasaban fogyasztovédelmi
rendelkezések.

VI. FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK

32. § Ez a rendelet 2014. junius 13-an lép hatalyba, rendelkezéseit csak a hatdlybalépését kovetben kotott szerzOdésekre kell
alkalmazni.
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33. § Ez a rendelet a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tandacsi iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv
modositasardl, valamint a 85/577/EGK tandcsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv hatalyon kivil
helyezésérdl sz616 2011. oktober 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek valé megfelelést szolgalja.

33/A. §_* A 9. § (1) bekezdés e) pontja és 11. § (1) bekezdés m), n) pontja az aruk adasvételére iranyuld szerz6dések egyes
vonatkozasairdl, az (EU) 2017/2394 rendelet és a 2009/22/EK iranyelv maddositasardl, valamint az 1999/44/EK iranyelv hatalyon
kivil helyezésérél sz616, 2019. majus 20-i (EU) 2019/771 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek valé megfelelést szolgdlja.

34. § % A 2. § i) pontja az utazasi csomagokrol és az utazasi szolgaltatasegyittesekrdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv mddositasarol, tovabbd a 90/314/EGK tanacsi irdnyelv hatdlyon kivul helyezésérdl
sz0l6 iranyelvnek valé megfelelést szolgalja.

1. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez

Eldllasi/Felmondasi mintatajékoztatd
Elallasi/Felmondasi jog
On 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil elalini e szerz8déstdl. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerzédes
esetén a szerzGdés teljesitése megkezdddott, On jogosult 14 napon belll indokolds nélkil felmondani a szerz6dést.
Az elallasi/felmondasi hataridé az (1....) .

Ha On eldlldsi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelml nyilatkozatat kételes eljuttatni
(példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kuldott levél Gtjan) az aldbbi cimre: (2...). Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a
mellékelt eldllasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. (3....)

On hataridében gyakorolja eldlldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta eldtt elkiildi elalldsi/felmondasi nyilatkozatat.
Az eldllas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettdl a szerz8destdl, haladektalanul, de legkésGbb az On eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill
visszatéritjuk az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi moédot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tobbletkoltség nem terheli. (4.....)

(5....)

(6 ....)

Utmutatd az eldlldsi/felmondéasi mintatdjékoztaté kitoltéséhez:

(1.....) Illessze be a kovetkezo idézbjelbe tett szovegek egyikét:

a) szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerzédés esetén: ,a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap elteltével jar le”;

b) termék adasvételére irdnyuld szerz8dés esetében: ,attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal
megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.”;

c) tébb termék szolgaltatdsakor: ,attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjeldlt, a
fuvarozotodl eltéré harmadik személy az utolsé termék atveszi.”;

d) tébb tételbdl vagy darabbdl all6 termék szolgaltatasakor: ,amelyen On vagy az On altal megjelélt, a fuvarozotdl eltéré harmadik
személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi.”; e) termék meghatarozott id8szakon belili rendszeres szolgaltatasara vonatkozd
szerz6dés esetében: ,attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétol eltéré
harmadik személy atveszi az elsé terméket.”

(2.....) Illessze be vallalkozasa nevét, postai cimét, és - ha van - telefonszamat, telefax-szamat és elektronikus levelezési cimét.

(3.....) Ha On lehet8vé teszi a fogyasztd szamara, hogy elektronikusan az On weboldaladn tdltse ki és nyujtsa be elallasi/felmondasi
nyilatkozatat, illessze be a kovetkezd szoveget: ,On internetes oldalunkon is [beillesztendé az internetes cim] kitoltheti az
elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat vagy benyUjthatja az elallasi/felmondasi szandékat egyértelmien kifejez8 egyéb nyilatkozatat.
Ha On emellett dont, az elallas/felmondas megérkezesét tartés adathordozon (példaul elektronikus leveélben) haladéktalanul
visszaigazoljuk Onnek.”

(4.....) Termék adasvételére irdnyuld szerz8dés esetében, ha On nem ajanlotta fel, hogy a terméket eldllds esetén visszafuvarozza,
illessze be a kovetkez6 szOveget: ,A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszaklldte: a kett6 kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.”

(5.....) Ha a fogyaszté a szerzGdés alapjan terméket vett at

a) az alabbiak kozul illessze be a megfelel6t:

- A terméket visszafuvarozzuk Ont6l.”, vagy

- ,On koteles szdmunkra vagy .... [illessze be a termék atvételére On altal feljogositott személy nevét és postai cimét, ha van ilyen
személy] szamara a terméket indokolatlan késedelem nélktl, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon
belll visszakildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindstl, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket.”;

és

b) illessze be a megfelelGt:

ba) ,A termék visszaklldésének koltségeit mi viseljliik.”, vagy

bb) ,A termék visszakiildésének kdzvetlen kéltségét On viseli.”, vagy

bc) Tavollévsk kozoétt kotdtt szerz8dés esetében,ha On nem ajanlja fel a termék visszakiildési kéltségének viselését, és a termék
jellegébdl adéddan postai kildeményként nem adhatd fel: ,A termék visszakildésének kozvetlen koltségét - azaz... [illessze be az
dsszeget] fuvarozasi kéltséget - On viseli.”; vagy ha a termék visszakiildésének kdltségét ésszer(ien nem lehet elére kiszamitani: ,A
termék visszakiildésének kdzvetlen kéltségét On viseli. E kdltségek legmagasabb becsiilt sszege... [illessze be az dsszeget].”, vagy

bd) Ha Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés esetében a terméket a szerz6dés megkéotésekor a fogyasztd otthonaba fuvaroztak és a
termék jellegébdl adéddan postai kiilldeményként nem adhaté fel: , A terméket sajat koltségiinkén magunk fuvarozzuk vissza.”;

és

c) illessze be az aldbbiakat: ,On kizardlag akkor vonhaté felel8sségre a termékben bekévetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsdhoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.”
(6.....) A szolgaltatds nyUjtasara irdnyul6 szerz8des esetében az alabbi szdveget illessze be: ,Ha On kérte, hogy a felmondasi
hataridén bellil kezd6djon meg a szolgdltatas teljesitése, felmondasa esetén On koteles megtériteni szdmunkra a szerz8dés
megszlinésének idGpontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jard Gsszeget. Hasonloképpen visszatéritjik az On altal nydjtott
ellenszolgdltatas azon részét, amely meghaladja az altalunk nyujtott szolgdltatas ellenértékét.”

2. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez
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Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl vald eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:_*

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgdltatas nyljtasara irdanyuld szerzédés tekintetében:_*

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:_*

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

3. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrdl sz6lé mintatajékoztatd
1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a ..._* hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, (gy igényelheti az ellenszolgaltatas aréanyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezését8l szamitott kettd hénapon belill
k6zoIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzG6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd...._* , de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a ...._* vallalkozas nyUjtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan
azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termeékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termeék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentestl termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbirads alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

[Ha a vallalkozas jogszabdly vagy szerz6dés alapjan jétallasra koteles, az aldbbi 3. pont beillesztése is sziikséges a tajékoztatdba:]
3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerzédés/_* ... * alapjan a ..._* jotdllasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg j6tallas alapjan?_*

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotdllasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.
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