
Általános szerződési feltételek

1. Bevezetés
Jelen Általános SzerzRdési Feltételek (továbbiakban ÁSZF) tartalmazza a mobidisc.unas.hu weboldalon (a továbbiakban: honlap)
elérhetR szolgáltatás igénybevételének igénybevevR (továbbiakban: Felhasználó) általi használatának feltételeit. A honlap
használatához szükséges azon technikai tájékoztatást, melyet ezen ÁSZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetR tájékoztatások
nyújtják. A Felhasználó a honlap használatával tudomásul veszi és elfogadja a jelen ÁSZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgáltató
Név: [Varga József]

Székhely: [7624 Pécs, Ferencesek u 30]

Levelezési cím: [7624 Pécs, Ferencesek u 30]

Üzlethelyiség címe: [7624 Pécs, Ferencesek u 30]

Képviselő neve: [Varga József]

Cégjegyzékszám: 58257885]

Bejegyző Bíróság neve: [NAV]

Adószám: [76545025-1-22]

Közösségi adószám:

Számlavezető pénzintézet: Erste

Számlaszám: [116000060000000041681545]

IBAN számlaszám:

E-mail cím: [herbaimpex@gmail.com]

Telefonszám: [06703684087]

3. A honlapon folytatott tevékenység
Ruházati termékek és lábbelik kiskereskedelme.

4. Felhasználási feltételek
4.1. Felelősség

A Felhasználó a honlapot kizárólag a saját kockázatára használhatja, és elfogadja, hogy a Szolgáltató nem vállal felelRsséget a
használat során felmerülR vagyoni és nem vagyoni károkért a szándékosan, súlyos gondatlansággal, vagy bűncselekménnyel okozott,
továbbá az életet, testi épséget, egészséget megkárosító szerzRdésszegésért való felelRsségen túlmenRen.

A Szolgáltató kizár minden felelRsséget a honlap használói által tanúsított magatartásért és hogy a Felhasználó teljes mértékben és
kizárólagosan felelRs saját magatartásáért.

A Felhasználó köteles gondoskodni arról, hogy a honlap használata során harmadik személyek jogait vagy a jogszabályokat sem
közvetlenül, sem közvetett módon ne sértse.

A Felhasználók által a honlap használata során esetlegesen elérhetRvé tett tartalmat (például hozzászólás) a Szolgáltató jogosult, de
nem köteles ellenRrizni, és a közzétett tartalmak tekintetében a Szolgáltató jogosult, de nem köteles jogellenes tevékenység
folytatására utaló jeleket keresni és ezekért felelRsséget nem vállal.

4.2. Szerzői jogok
A honlap teljes egésze (szövegek, képek, grafikai elemek, stb.) szerzRi jogvédelem alá esik, így kereskedelmi

célokra másolni, módosítani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon történő vásárlás
5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatási, és online megrendelési lehetRséget biztosít a Felhasználók számára. A honlapon a Felhasználó
menüpontok segítségével böngészhet. A termékek kategóriarendszerbe sorolva találhatók meg. Az Akciós termékek kategóriában
az áruházban vásárolható összes akciós termék megtalálható. Minden terméknél külön-külön szerepel az akció kezdeti és lejárati
dátuma, vagy a kezdeti dátum és a készlet erejéig megjelölés. A Többet olcsóbban menüpont alatt találja azokat a termékeket,
amelyekre az áruház több darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosít. Az Újdonságok menüpontban találhatók a
honlap kínálatában újonnan megjelenR termékek.

A kategória nevére kattintva a benne szerelR termékek listája látható. Ha az adott kategóriában levR összes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt levR számok segítségével lehet lapozni. A termék listáról a részletes termék oldal a termék
nevére kattintva érhetR el, itt tájékozódhat a megrendelni kívánt termék részletes jellemzRirRl, áráról.

A honlapon lehetRség van kulcsszó alapján terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelR termék találatok a kategóriákhoz
hasonlóan listaszerűen jelennek meg.

A választott termék a kosár gomb segítségével helyezhetR a kosárba, a gomb mellett a szükséges darabszám beállítható. A
Felhasználó a kosár tartalmát a Kosár menüpont segítségével ellenRrizheti. Itt módosíthatja azt, hogy a kosárba tett termékbRl
milyen mennyiséget kíván rendelni, illetve törölheti az adott tételt. A Kosár ürítése gomb segítségével lehetRség van a kosár teljes
kiürítésére is. A Felhasználó a Megrendelés gombra kattintva folytathatja a vásárlási folyamatot. Második lépésként lehetRség van
belépésre, regisztrációra, valamint regisztráció nélküli vásárlásra.

A regisztráció, és a regisztráció nélküli vásárlás esetén az alábbi adatokat kell a Felhasználónak megadnia: e-mail cím, név,
telefonszám, számlázási cím, valamint ha ettRl eltérR a szállítási cím. Regisztrációhoz az elRbbi adatokon felül egy jelszó megadása is
szükséges. A sikeres regisztrációról a Felhasználó e-mailben, és a honlapon tájékozódhat. A Felhasználó a regisztrációjának törlését
e-mailben kérheti a Szolgáltatótól, ez esetben új vásárláshoz újra kell regisztrálnia. A hozzáférési adatok titokban tartásáért a
Felhasználó felelRs. A Felhasználó felelRs az adatai frissítéséért, valamint köteles a Szolgáltatónak bejelenteni, ha tudomására jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszó esetén a honlapon új jelszó kérhetR a regisztrált e-mail címre. Amennyiben
a Felhasználó korábban regisztrált a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail címének és jelszavának megadásával folytatható.

A megrendelés következR lépéseként a Felhasználónak ki kell választania a számára megfelelR fizetési és szállítási módot. A
Felhasználó egy összefoglaló oldal segítségével ellenRrizheti minden korábban megadott adatát, és a megrendelni kívánt termékeket,



azok mennyiségét. Adatbeviteli hibák esetén a ceruza ikon segítségével javíthat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelRnek
talál, akkor a Megrendelés elküldése gomb segítségével véglegesítheti rendelését. ErrRl a honlapon, illetve e-mailben kap
megerRsítést. Amennyiben a megrendelés rögzítése után (pl.: a visszaigazoló e-mailben) észlel hibás adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 órán belül köteles jelezni azt a Szolgáltató felé.

Megrendelési szándéktól függetlenül a Felhasználó a belépést a Vásárló Belépés ablak, vagy a Belépés menüpont segítségével
végezheti el. Belépés után megjelenik egy Adatok módosítása menüpont, ahol a regisztráció során megadott adatait tudja
módosítani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és állapotát követheti nyomon.

5.2. Ajánlati kötöttség, visszaigazolás
A Szolgáltató a Felhasználót 48 órán belül tájékoztatja a visszaigazolásról. Ha a Felhasználó nem kapja ezt meg 48 órán belül a
visszaigazolást, úgy a Felhasználó mentesül ajánlati kötöttsége alól, a megrendelt termékeket nem köteles átvenni.

A visszaigazoló e-mail tartalmazza a vásárlás során megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, árát, a
választott fizetési és szállítási módokat, a rendelés sorszámát, valamint ezen felül a Felhasználó rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerződés létrejötte
A szerzRdés megkötésére magyar nyelven van lehetRség. A megrendelés leadása elektronikus úton megkötött szerzRdésnek minRsül,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggR szolgáltatások egyes
kérdéseirRl szóló 2001. évi CVIII. törvényben foglaltak megfelelRen irányadóak. A szerzRdés a fogyasztó és a vállalkozás közötti
szerzRdések részletes szabályairól szóló 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet hatálya alá tartozik, és szem elRtt tartja a fogyasztók
jogairól szóló Európai Parlament és a Tanács 2011/83/EU irányelvének rendelkezéseit.

A szerzRdés az automatikus visszaigazolás megérkezésével jön létre.

5.4. A szerződés iktatása
A honlapon keresztül kötött szerzRdés nem minRsül írásbeli szerzRdésnek, a Szolgáltató azt nem iktatja, utólagosan nem
hozzáférhetR, magatartási kódexre nem utal.

5.5. Számla
A szolgáltató E-mailben elöre kiküldi a számlaértesitRt majd igény esetén papíralapú számlát állít ki, áruátadáskor bocsátja a
Felhasználó rendelkezésére.

5.6. Fizetés

5.6.1. Utánvét

5.6.2. Készpénzzel a helyszínen

5.7. Átvételi lehetőséges, Szállítás

5.7.1. futárszolgálat
A termék átvételekor a Felhasználó köteles megvizsgálni, hogy a termék sérülésmentes-e. Amennyiben sérülést tapasztal a
csomagoláson, a terméken, a Felhasználó kérheti a futártól jegyzRkönyv felvételét, mert a termék futártól való átvételével illetve az
átvételt igazoló dokumentum aláírásával a termék mennyiségi és minRségi átvétele megtörténik, ami azt jelenti, hogy az átvételt
követRen a Felhasználó kizárólag elállási jogával élhet, ezért a kiszállítást végzR személy távozása után a Szolgáltatónak utólag
mennyiségi és minRségi reklamációt nem áll módjában elfogadni.

Amennyiben az átvételkor láthatóan sérült a csomagolás vagy a termék, és a sérülés az áru átvételét megelRzRen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgáltató díjmentesen biztosítja. Az átvételt követRen észlelt sérülésért a Szolgáltató
felelRsséget nem vállal!

Szállítási határidR : ( 3-5 munkanap)

A Szolgáltató - eltérR megállapodásának hiányában - a szerzRdés megkötését követRen késedelem nélkül, de legkésRbb harminc
napon belül köteles a Fogyasztó rendelkezésére bocsátani (kiszállítani) a terméket. A Szolgáltató késedelme esetén a Fogyasztó
jogosult póthatáridRt tűzni. Ha a Szolgáltató a póthatáridRn belül nem teljesít, a Fogyasztó jogosult a szerzRdéstRl elállni. A Fogyasztó
póthatáridR tűzése nélkül akkor jogosult a szerzRdéstRl elállni akkor, ha a Szolgáltató a szerzRdés teljesítését megtagadta vagy a
szerzRdést a felek megállapodása szerint vagy a szolgáltatás felismerhetR rendeltetésénél fogva a meghatározott teljesítési idRben -
és nem máskor - kellett volna teljesíteni.

5.7.3. Személyes átvétel

6. Elállási jog
6.1. Elállási jog gyakorlásának menete

 

A távollevRk között kötött szerzRdésekrRl szóló, 17/1999. (II.5.) 45/2014. (II. 26.) Kormányrendelet szabályozása értelmében
Felhasználó a megrendelt termék kézhez vételétRl számított (45/2014. (II. 26.) 14 munkanapon belül indoklás nélkül elállhat a
szerzRdéstRl, visszaküldheti a megrendelt terméket

Amennyiben az Eladó az elállási vagy felmondási jogra vonatkozó tájékoztatási kötelezettségének nem tesz eleget, úgy az elállási
vagy felmondási idR 12 hónappal meghosszabbodik. Ha az Eladó a termék kézhezvételének vagy a szerzRdés megkötésének napjától
számított 14 nap lejártát követRen, de 12 hónapon belül megadja a tájékoztatást, úgy az elállásra vagy felmondásra nyitva álló
határidR e tájékoztatás közlésétRl számított 14 nap.
Több termék adásvételekor, amennyiben az egyes termékek szállítása eltérR idRpontban történik, úgy az utoljára szolgáltatott
termék, illetve több tételbRl vagy darabból álló termék esetén az utoljára kézbesített tétel vagy darab kézhezvételtRl számított 14
napon belül élhet a Fogyasztó az elállási joggal.
Ha a szerzRdés megkötésére a fogyasztó tett ajánlatot, a fogyasztót a szerzRdés megkötése elRtt megilleti az ajánlat
visszavonásának joga, ami a szerzRdés megkötésére kiterjedR ajánlati kötöttséget megszünteti.
A fogyasztó a szerzRdés megkötésének napja és a termék átvételének napja közötti idRszakban is gyakorolja elállási jogát.
A fogyasztó viseli az elállási jog gyakorlása miatt az áru visszaszolgáltatásával kapcsolatban felmerülR költségeket, kivéve ha az
Eladó vállalja ezen költség viselését. A fogyasztót ezenfelül egyéb költség nem terheli. Az Eladó elállási jog gyakorlása esetén nem
vállalja át a Fogyasztótól a termék visszaszállítási költségét, így az a Fogyasztót terheli.

Az elállási jog gyakorlása esetén a Felhasználót a termék visszajuttatásának költségén kívül más költség nem terheli.

Nem illeti meg az elállási jog Felhasználót olyan termék esetén, mely Felhasználó személyéhez kötött, Felhasználó utasításai alapján
vagy kifejezett kérésére állítottak elR.



Ha a Fogyasztó elállási jogával élni kíván, elállási szándékát tartalmazó egyértelmű nyilatkozatát köteles eljuttatni (például postán,
telefaxon vagy elektronikus úton küldött levél útján) a jelen ÁSZF 1. pontjában feltüntetett elérhetRségek igénybevételével a
Szolgáltató részére. EbbRl a célból a Fogyasztó felhasználhatja a megrendelést visszaigazoló e-mailhez mellékelt elállási nyilatkozat -
mintát is. A Fogyasztó határidRben gyakorolja elállási jogát, ha a fent megjelölt határidR lejárta elRtt elküldi elállási nyilatkozatát a
Szolgáltató részére.

A Fogyasztót terheli annak bizonyítása, hogy elállási jogát az 5. pontban meghatározott rendelkezéseknek megfelelRen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgáltató e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztó elállási nyilatkozatának megérkezését.

Írásban történR elállás esetén azt határidRben érvényesítettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztó az erre irányuló nyilatkozatát 14 naptári
napon belül (akár a 14. naptári napon) elküldi a Szolgáltatónak.

Postai úton történR jelzés alkalmával a postára adás dátumát, e-mail vagy telefaxon keresztül történR értesítés esetén az e-mail
illetve a fax küldésének idejét veszi figyelembe a Szolgáltató a határidR számítás szempontjából. A Fogyasztó levelét ajánlott
küldeményként adja postára, hogy hitelt érdemlRen bizonyítható legyen a feladás dátuma.

A Fogyasztó elállás esetén köteles a megrendelt terméket a Szolgáltató 1. pontban feltüntetett címére (Hoffmann Ágnes EV. 7664
Szilágy, Iskola utca 3.) indokolatlan késedelem nélkül, de legkésRbb elállási nyilatkozatának közlésétRl számított 14 napon belül
visszaküldeni. A határidR betartottnak minRsül, ha a Fogyasztó a 14 napos határidR letelte elRtt elküldi (postára adja vagy az általa
megrendelt futárnak átadja) a terméket.

A termék a Szolgáltató címére történR visszaküldésének költsége a Fogyasztót terheli. A Szolgáltatónak az utánvéttel visszaküldött
csomagot nem áll módjában átvenni. A termék visszaküldésének költségének kívül az elállás kapcsán a Fogyasztót semmilyen más
költség nem terheli.

Ha a Fogyasztó eláll a szerzRdéstRl, haladéktalanul, de legkésRbb a Fogyasztó elállási nyilatkozatának kézhezvételétRl számított 14
napon belül a Szolgáltató visszatéríti a Fogyasztó által teljesített valamennyi ellenszolgáltatást, ideértve a fuvarozási (kiszállításért
fizetett) költséget is, kivéve azokat a többletköltségeket, amelyek amiatt merültek fel, hogy a Fogyasztó a Szolgáltató által felkínált,
legolcsóbb szokásos fuvarozási módtól eltérR fuvarozási módot választott. A Szolgáltató jogosult a visszatérítést mindaddig
visszatartani, amíg vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztó nem igazolta hitelt érdemlRen, hogy azt visszaküldte: a kettR
közül a Szolgáltató a korábbi idRpontot veszi figyelembe.

A visszatérítés során az eredeti ügylet során alkalmazott fizetési móddal egyezR fizetési módot alkalmaz a Szolgáltató, kivéve, ha a
Fogyasztó más fizetési mód igénybevételéhez kifejezetten a hozzájárulását adja; e visszatérítési mód alkalmazásából kifolyólag a
Fogyasztót semmilyen többletköltség nem terheli.

A Fogyasztó kizárólag akkor vonható felelRsségre a termékben bekövetkezett értékcsökkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonságainak és működésének megállapításához szükséges használatot meghaladó használat miatt következett be.

 

6.2. A Fogyasztót mely esetekben nem illeti meg az elállási jog
Szolgáltatás nyújtására irányuló szerzRdés esetében a szolgáltatás egészének teljesítését követRen, ha a Szolgáltató a teljesítést a
Fogyasztó kifejezett, elRzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztó tudomásul vette, hogy a szolgáltatás egészének
teljesítését követRen felmondási jogát elveszíti.

Olyan nem elRre gyártott termék esetében, amelyet a Fogyasztó utasítása alapján vagy kifejezett kérésére állított elR a Szolgáltató
elR, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelműen a Felhasználó személyére szabtak.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az átadást követRen elválaszthatatlanul vegyül más termékkel.

 

6.3. Elállási/Felmondási nyilatkozatminta
Amennyiben a Fogyasztó elállási jogával szeretne élni, ebből a célból a Fogyasztó felhasználhatja a következő elállási
nyilatkozat mintát:

 

Elállási nyilatkozat (itt letölthetR)

Kizárólag a szerzRdéstRl való elállási szándék esetén töltse ki és juttassa vissza az alább feltüntetett elérhetRségek valamelyikére.

lulírott kijelentem, hogy gyakorlom elállási/felmondási jogomat az alábbi termék/ek adásvételére vagy az alábbi szolgáltatás
nyújtására irányuló szerzıdés tekintetében:

Megrendelés száma:………………………………………………………….

Termék megnevezése:……………………………………………………….

SzerzRdéskötés idRpontja /átvétel idRpontja:

MegrendelR neve:………………………..

MegrendelR címe:………………………..

 

Kelt:

 

7. Szavatosság
7. Szavatosság

7.1. Kellékszavatosság
A Felhasználó a Szolgáltató hibás teljesítése esetén a vállalkozással szemben kellékszavatossági igényt érvényesíthet a Polgári
TörvénykönyvrRl szóló 2013. évi V. törvény rendelkezéseinek megfelelRen.

Fogyasztói szerzRdés esetén a Fogyasztónak minRsülR Felhasználó az átvétel idRpontjától számított 2 éves elévülési határidR alatt
érvényesítheti szavatossági igényeit, azokért a termékhibákért, amelyek a termék átadása idRpontjában már léteztek. Két éves
elévülési határidRn túl kellékszavatossági jogait a Felhasználó érvényesíteni már nem tudja.

Nem a Fogyasztóval kötött szerzRdés esetén a Felhasználó az átvétel idRpontjától számított 1 éves elévülési határidR alatt
érvényesítheti szavatossági igényeit.

A Felhasználó – választása szerint – az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet: Kérhet kijavítást vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
közül a Vásárló által választott igény teljesítése lehetetlen vagy a vállalkozás számára más igénye teljesítéséhez képest aránytalan



többletköltséggel járna. Ha a kijavítást vagy a kicserélést a Felhasználó nem kérte, illetve nem kérhette, úgy igényelheti az
ellenszolgáltatás arányos leszállítását vagy a hibát a vállalkozás költségére a Felhasználó is kijavíthatja, illetve mással kijavíttathatja
vagy – végsR esetben – a szerzRdéstRl is elállhat.

Választott kellékszavatossági jogáról a Felhasználó egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét azonban Felhasználó viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vállalkozás adott okot.

A Felhasználó köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul, de nem késRbb, mint a hiba felfedezésétRl számított kettR (2)
hónapon belül közölni.

A Felhasználó közvetlenül a vállalkozással szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét.

A teljesítést (vagyis a kiszállítást, átvételt követR) követR hat hónapon belül felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba már a
teljesítés idRpontjában fennállt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével összeegyeztethetetlen. A
Szolgáltató csak akkor mentesül a szavatosság alól, ha ezt a vélelmet megdönti, vagyis bizonyítja, hogy a termék hibája a
Felhasználó részére történR átadást követRen keletkezett. Ennek alapján a Szolgáltató nem köteles a Felhasználó kifogásának helyt
adni, ha megfelelRen bizonyítja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszerű használatának következménye. A teljesítést követR
hat hónap elteltével azonban a bizonyítási teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasználónak kell bizonyítania, hogy a hiba már a
teljesítés idRpontjában fennállt.

7.2. Termékszavatosság
Termékszavatosság kizárólag ingó dolog (termék) hibája esetén merülhet fel. Ez esetben a Fogyasztónak minRsülR a Felhasználó –
választása szerint – az 7.1. pontban meghatározott jogát vagy termékszavatossági igényt érvényesíthet.

Termékszavatossági igényként a Felhasználó kizárólag a hibás termék kijavítását vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minRsül hibásnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos minRségi követelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyártó által adott leírásban szereplR tulajdonságokkal.

Termékszavatossági igényét a Felhasználó a termék gyártó általi forgalomba hozatalától számított két (2) éven belül érvényesítheti. E
határidR elteltével e jogosultságát elveszti.

A Felhasználó a termékszavatossági igényét kizárólag az ingó dolog gyártójával vagy forgalmazójával szemben gyakorolhatja.

A termék hibáját termékszavatossági igény érvényesítése esetén a Felhasználónak kell bizonyítania.

A gyártó (forgalmazó) kizárólag akkor mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól, ha bizonyítani tudja, hogy:

a terméket nem üzleti tevékenysége körében gyártotta, illetve hozta forgalomba, vagy
a hiba a tudomány és a technika állása szerint a forgalomba hozatal idRpontjában nem volt felismerhetR vagy
a termék hibája jogszabály vagy kötelezR hatósági elRírás alkalmazásából ered.

A gyártónak (forgalmazónak) a mentesüléshez elegendR egy okot bizonyítania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és termékszavatossági igényt egyszerre, egymással párhuzamosan nem érvényesíthetR.
Termékszavatossági igény eredményes érvényesítése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavított részre vonatkozó
kellékszavatossági igényét a Felhasználó a gyártóval szemben érvényesítheti.

7.3. Jótállás
Az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelezR jótállással kapcsolatban az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó
kötelezR jótállásról szóló 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elRírásokat. A rendelet (tárgyi) hatálya csakis az új,
Magyarország területén kötött fogyasztói szerzRdés keretében értékesített és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormányrendelet mellékletében felsorolt tartós fogyasztási cikkek tekintetében a kötelezR jótállás 1 év, melynek kezdR idRpontja a
termék a Fogyasztónak történR átadásának a napja vagy ha az üzembe helyezést a Szolgáltató vagy annak megbízottja végzi, az
üzembe helyezés napja.

A vállalkozás jótállási kötelezettsége alól csak abban az esetben mentesül, ha bizonyítja, hogy a hiba oka a teljesítés után
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasználó kellékszavatossági és jótállási igényt, illetve termékszavatossági és jótállási igényt egyszerre,
egymással párhuzamosan nem érvényesíthet, egyébként viszont a Felhasználó a jótállásból fakadó jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatározott jogosultságoktól függetlenül megilletik.

7.4. Szavatossági, jótállási igények érvényesítése
A szavatossági igényeit a Felhasználó az alábbi elérhetRségeken érvényesítheti:

Név: Varga József ev

Levelezési cím: .7624 Pécs Ferencesek u 30

Telefonszám: +36-70-3684087

E-mail cím: herbaimpex@gmail.com

8. Jogérvényesítési lehetőségek
8. Jogérvényesítési lehetRségek

8.1. Panaszügyintézés helye, ideje, módja
A Felhasználó a termékkel vagy a Szolgáltató tevékenységével kapcsolatos fogyasztói kifogásait az alábbi elérhetRségeken
terjesztheti elR:

Név: Varga József ev

Levelezési cím: 7624 Pécs Ferencesek u 30.

Telefonszám: +36-70-3684087

E-mail cím: herbaimpex@gmail.com

A Szolgáltató a szóbeli panaszt, amennyiben arra lehetRsége van, azonnal orvosolja. Ha a szóbeli panasz azonnali orvoslására nincs
lehetRség, a panasz jellegébRl adódóan vagy ha a Felhasználó a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgáltató a panaszról
jegyzRkönyvet – melyet öt évig, a panaszra tett érdemi válaszával együtt - vesz fel.

A Szolgáltató a jegyzRkönyv egy példányát személyesen közölt (üzlethelyiségben) szóbeli panasz esetén helyben a Felhasználónak
átadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alább részletezett írásbeli panaszra vonatkozó szabályok szerint köteles eljárni.

A Szolgáltató a telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz esetén a
Felhasználónak legkésRbb az érdemi válasszal egyidejűleg megküldi a jegyzRkönyv másolati példányát.

Minden egyéb esetben a Szolgáltató az írásbeli panaszra vonatkozó szabályok szerint jár el.



A telefonon, vagy más hírközlési eszköz segítségével rögzített panaszt a Szolgáltató egyedi azonosítóval látja el, mely a késRbbiekben
egyszerűsíti a panasz visszakeresését.

A Szolgáltató a hozzá írásban érkezett panaszt 30 napon belül érdemben megválaszolja. Az intézkedés jelen szerzRdés értelmében a
postára adást jelenti.

A panasz elutasítása esetén a Szolgáltató az elutasítás indokáról tájékoztatja a Felhasználót.

8.2. Egyéb jogérvényesítési lehetőségek
Amennyiben a Szolgáltató és a Felhasználó között esetlegesen fennálló fogyasztói jogvita a Szolgáltatóval való tárgyalások során nem
rendezRdik, az alábbi jogérvényesítési lehetRségek állnak nyitva a Felhasználó számára:

 

Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság
Cím: 1088 Budapest, József krt. 6.
Levelezési cím: 1428 Budapest, PF: 20.
Központi telefonszám: +36 1 459 4800
Faxszám: +36 1 210 4677

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cím: 1530 Budapest, Postafiók: 5.
Telefon: +36-1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Baranya Megyei Kormányhivatal
Műszaki Engedélyezési és Fogyasztóvédelmi Főosztály, Fogyasztóvédelmi Osztály

FRosztályvezetR-helyettes: Kerner Helga

Cím: 7623 Pécs, Szabadság u. 7.

Postacím: 7602 Pécs 2. PF: 900.
Telefonszám: +36 72 510 494, +36 72 510 790,
Telefax: +36 72 510 791
E-mail: fogyasztovedelem@bamkh.hu

Ügyfélszolgálat (rezsipont):

hétfRtRl csütörtökig 8.00 – 11.30, 13.00 – 16.00

Baranya Megyei Békéltető Testület
Címe: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési címe: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszáma: (72) 507-154
Fax száma: (72) 507-152
Név: Dr. Bodnár József
E-mail cím: bekelteto@pbkik.hu;

 

Panaszügyintézés lehetőségeinek ismertetése:

A békéltetR testület elérhetRségei:

Bács-Kiskun Megyei BékéltetR Testület

Címe: 6000 Kecskemét, Árpád krt. 4.

Telefonszáma: (76) 501-525, (76) 501-500

Fax száma: (76) 501-538

Név: Mátyus Mariann

E-mail cím: bkmkik@mail.datanet.hu

 

Baranya Megyei BékéltetR Testület

Címe: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési címe: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszáma: (72) 507-154

Fax száma: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnár József

E-mail cím: bekelteto@pbkik.hu

 

Békés Megyei BékéltetR Testület

Címe: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Telefonszáma: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax száma: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi László

E-mail cím: bmkik@bmkik.hu

 

Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei BékéltetR Testület

Címe: 3525 Miskolc, Szentpáli u. 1.

Telefonszáma: (46) 501-091, 501-870

Fax száma: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipán Péter

E-mail cím: kalna.zsuzsa@bokik.hu
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Budapesti BékéltetR Testület

Címe: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszáma: (1) 488-2131

Fax száma: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky György

E-mail cím: bekelteto.testulet@bkik.hu

 

Csongrád Megyei BékéltetR Testület

Címe: 6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12.

Telefonszáma: (62) 554-250/118 mellék

Fax száma: (62) 426-149

Név: Dékány László, Jerney Zoltán

E-mail cím: bekelteto.testulet@csmkik.hu

 

Fejér Megyei BékéltetR Testület

Címe: 8000 Székesfehérvár, Hosszúsétatér 4-6.

Telefonszáma: (22) 510-310

Fax száma: (22) 510-312

Név: Kirst László

E-mail cím: fmkik@fmkik.hu

 

GyRr-Moson-Sopron Megyei BékéltetR Testület

Címe: 9021 GyRr, Szent István út 10/a.

Telefonszáma: (96) 520-202; 520-217

Fax száma: (96) 520-218

Név: Horváth László

E-mail cím: bekeltetotestulet@gymskik.hu

 

Hajdú-Bihar Megyei BékéltetR Testület

Címe: 4025 Debrecen, PetRfi tér 10.

Telefonszáma: (52) 500-749

Fax száma: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cím: info@hbkik.hu

 

Heves Megyei BékéltetR Testület

Címe: 3300 Eger, Faiskola út 15.

Levelezési címe: 3301 Eger, Pf. 440.

Telefonszáma: (36) 416-660/105 mellék

Fax száma: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobó Tünde

E-mail cím: tunde@hkik.hu

 

Jász-Nagykun-Szolnok Megyei BékéltetR Testület

Címe: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszáma: (56) 510-610

Fax száma: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkóné dr. Vígh Judit

E-mail cím: kamara@jnszmkik.hu

 

Komárom-Esztergom Megyei BékéltetR Testület

Címe: 2800 Tatabánya, FR tér 36.

Telefonszáma: (34) 513-010

Fax száma: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyói György

E-mail cím: kemkik@kemkik.hu

 

Nógrád Megyei BékéltetR Testület

Címe: 3100 Salgótarján, Alkotmány út 9/a

Telefonszám: (32) 520-860

Fax száma: (32) 520-862

Név: Dr. Pongó Erik

E-mail cím: nkik@nkik.hu

 

Pest Megyei BékéltetR Testület
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Címe: 1119 Budapest, Etele út 59-61. 2. em. 240.

Telefonszáma: (1)-269-0703

Fax száma: (1)-269-0703

Név: dr. Csanádi Károly

E-mail cím: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cím: www.panaszrendezes.hu

 

Somogy Megyei BékéltetR Testület

Címe: 7400 Kaposvár, Anna utca 6.

Telefonszáma: (82) 501-000

Fax száma: (82) 501-046

Név: Dr. Novák Ferenc

E-mail cím: skik@skik.hu

 

Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei BékéltetR Testület

Címe: 4400 Nyíregyháza, Széchenyi u. 2.

Telefonszáma: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax száma: (42) 311-750

Név: Görömbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cím: bekelteto@szabkam.hu

 

Tolna Megyei BékéltetR Testület

Címe: 7100 Szekszárd, Arany J. u. 23-25.

Telefonszáma: (74) 411-661

Fax száma: (74) 411-456

Név: Mátyás Tibor

E-mail cím: kamara@tmkik.hu

 

Vas Megyei BékéltetR Testület

Címe: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefonszáma: (94) 312-356

Fax száma: (94) 316-936

Név: Dr. Kövesdi Zoltán

E-mail cím: pergel.bea@vmkik.hu

 

Veszprém Megyei BékéltetR Testület

Cím: 8200 Veszprém, Radnóti tér 1.

Telefonszáma: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK)

Fax száma: 88/412-150 (VKIK fax száma)

Név: dr. Vasvári Csaba elnök ( munkanapokon hívható 08:00-13:00 óráig: 06/30/608-0270-es

mobilon)

Fogadóóra: kedden 08:00 – 13:00, ekkor közvetlenül hívható telefonszám: 88/814-121

E-mail cím: info@bekeltetesveszprem.hu

web: www.bekeltetesveszprem.hu

 

Zala Megyei BékéltetR Testület

Címe: 8900 Zalaegerszeg, PetRfi utca 24.

Telefonszáma: (92) 550-513

Fax száma: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cím: zmbekelteto@zmkik.hu

 

Online vitarendezési platform

Az Európai Bizottság létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztók beregisztrálhatnak, így ezen keresztül lehetRségük nyílik, hogy
online vásárláshoz kapcsolódó jogvitáikat ezen keresztül rendezzék egy kérelem kitöltésével, elkerülve a bírósági eljárást. Így a
fogyasztók tudják érvényesíteni jogaikat anélkül, hogy például a távolság meggátolná Rket ebben.

Magyarország is köteles ún. online vitarendezési kapcsolattartó pontot működtetni, ahol minimum két tanácsadónak kell
rendelkezésre állnia, akik segítik a vitás feleket, ha az eljárással kapcsolatbankérdésük merülne fel. Ezt a feladatot hazánkban a
Budapesti BékéltetR Testület látja el.

Az online vitarendezési platform az alábbi linken érhetR el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

 

9. Egyéb
9. Egyéb
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9.1. ÁSZF, árak módosítása
A Szolgáltató jelen ÁSZFet, a honlapon forgalmazott termékek árait és egyéb feltüntetett árakat nem visszamenRleges hatállyal
bármikor módosíthatja, a módosítás a honlapon történR közzétételt követRen lép életbe, és csak az életbe lépést követR
tranzakciókra érvényes.

9.2. Technikai korlátok
A honlapon történR vásárlás feltételezi a Felhasználó részérRl az Internet lehetRségeinek és korlátainak ismeretét és elfogadását,
különös tekintettel a technikai teljesítményekre és a felmerülR hibákra. A Szolgáltatót nem terheli felelRsség, ha bármilyen működési
hiba észlelhetR az internetes hálózatban, ami megakadályozza a honlap működését és a vásárlást.

Jelen Általános Szerződési Feltételek hatályba lépésének ideje: 2017.11.07

45/2014. (II. 26.) Korm. rendeleta fogyasztó és a vállalkozás közötti szerzRdések részletes szabályairól

A Kormány a Polgári TörvénykönyvrRl szóló 2013. évi V. törvény hatálybalépésével összefüggR átmeneti és felhatalmazó
rendelkezésekrRl szóló 2013. évi CLXXVII. törvény 66. § (1) bekezdés d) pontjában foglalt felhatalmazás alapján, az Alaptörvény 15.
cikk (1) bekezdésében meghatározott feladatkörében eljárva a következRket rendeli el:

I. FEJEZET

ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK

1. Hatály
1. § (1) E rendeletben foglaltakat a fogyasztó és a vállalkozás között kötött szerzRdésekre (a továbbiakban: fogyasztói szerzRdés)
kell alkalmazni.

(2) E rendelet meghatározza a fogyasztói szerzRdéssel kapcsolatos tájékoztatás és a teljesítés egyes szabályait, továbbá a távollévRk
között és az üzlethelyiségen kívül kötött fogyasztói szerzRdés esetében a szerzRdés megkötésére és az elállási, illetve a felmondási
jogra vonatkozó részletes szabályokat.

(3) E rendeletet akkor kell alkalmazni, ha az Európai Unió általános hatályú, közvetlenül alkalmazandó jogi aktusa vagy az Európai
Unió kötelezR jogi aktusát átültetR jogszabály eltérRen nem rendelkezik.

(4) E rendeletben foglaltaktól a fogyasztó javára a felek megállapodása eltérhet.

2. § Nem terjed ki a rendelet hatálya:

a) a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló törvény szerinti szociális szolgáltatásokra;

b) a gyermekek védelmérRl és a gyámügyi igazgatásról szóló törvény szerinti gyermekjóléti alapellátásokra és gyermekvédelmi
szakellátásokra;

c) az egészségügyrRl szóló törvény szerinti egészségügyi ellátásra irányuló szerzRdésre;

d) a szerencsejáték szervezésérRl szóló törvény szerinti szerencsejátékkal kapcsolatos szerzRdésre;

e) a pénzügyi szolgáltatással kapcsolatos szerzRdésre;

f) az ingatlan tulajdonjogának megszerzésére, vagy átruházására irányuló szerzRdésre, kivéve a lakások és helyiségek bérletére,
valamint az elidegenítésükre vonatkozó egyes szabályokról szóló törvény szerinti ingatlanközvetítRi tevékenységre, valamint
ingatlanvagyon-értékelR és közvetítRi tevékenységre irányuló szerzRdést;

g) olyan kivitelezési szerzRdésre, amelynek tárgya új építmény építése, vagy meglévR építmény, építményrész, önálló rendeltetési
egység vagy helyiség jelentRs átalakítása;

h) a lakóépület lakáscélú bérbeadására irányuló szerzRdésre, kivéve a lakások és helyiségek bérletére, valamint az elidegenítésükre
vonatkozó egyes szabályokról szóló törvény szerinti ingatlanközvetítRi tevékenységre, valamint ingatlanvagyon-értékelR és közvetítRi
tevékenységre irányuló szerzRdést;

i) * az utazási szolgáltatásra vonatkozó szerzRdésekrRl, különösen az utazási csomagra és az utazási szolgáltatásegyüttesekre
vonatkozó szerzRdésekrRl szóló 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet eltérR rendelkezése hiányában az utazási csomagra vonatkozó
szerzRdésekre;

j) a szállás idRben megosztott használati jogára, a hosszú távra szóló üdülési termékekre vonatkozó szerzRdésekrRl, valamint a tartós
szálláshasználati szolgáltatási tevékenységrRl szóló kormányrendelet hatálya alá tartozó szerzRdésre;

k) a közjegyzR által okiratba foglalt szerzRdésre;

l) élelmiszer és egyéb mindennapi fogyasztásra szánt terméknek a fogyasztó lakóhelyére, tartózkodási helyére vagy munkahelyére
történR gyakori és rendszeres szállítására vonatkozó szerzRdésre;

m) az automata vagy automatizált üzlethelyiség útján kötött szerzRdésre;

n) az elektronikus hírközlési szolgáltatóval nyilvános telefonállomás igénybevétele útján annak igénybevétele céljából, vagy telefon-,
internet- vagy telefax-összeköttetés egyszeri igénybevétele céljából kötött szerzRdésre.

3. § * A személyszállítási szolgáltatásokról szóló törvény szerinti személyszállítási szolgáltatásokkal, és a légi közlekedésrRl szóló
törvény szerinti légi személyszállítással, valamint a vízi személyszállítás feltételeirRl szóló jogszabály szerinti személyszállítással
kapcsolatos szerzRdésre kizárólag a 7. § és a 15. § (1) és (2) bekezdése alkalmazandó.

2. Értelmező rendelkezések
4. § E rendelet alkalmazásában:

1. digitális adattartalom: digitális formában elRállított vagy nyújtott adat;

2. fogyasztó: a Polgári Törvénykönyvben meghatározott fogyasztó;

3. járulékos szerzRdés: olyan fogyasztói szerzRdés, amely távollevRk között vagy üzlethelyiségen kívül kötött szerzRdéshez
kapcsolódó egyéb termék értékesítésére, vagy szolgáltatás nyújtására irányul, amelyet a vállalkozás vagy a vállalkozással kötött
megállapodás alapján harmadik személy nyújt;

4. jelentRs átalakítás: meglévR építmény, építményrész, önálló rendeltetési egység, helyiség bRvítése, bontása vagy átalakítása
érdekében végzett, építési tevékenységek közül

a) a külön jogszabály szerint építésügyi, építésfelügyeleti hatósági vagy örökségvédelmi hatósági eljáráshoz kötött építési
tevékenység;

b) az a) pont hatálya alá nem tartozó építési tevékenységkörben az építményen az összes építmény-homlokzati felületet érintR
utólagos hRszigetelést, az összes homlokzati nyílászáró cseréjét, az összes homlokzatfelület színezését, és egy teljes homlokzatfelület
képzésének megváltoztatását magában foglaló tevékenység; vagy

c) az a) pont hatálya alá nem tartozó építési tevékenységkörben az építmény legalább 50%-át érintR, alaprajzi elrendezést
megváltoztató építési tevékenység;

5. * jótállás: a Polgári Törvénykönyv szerinti,
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a) a szerzRdés teljesítéséért vállalt jótállás, amelyet a vállalkozás a szerzRdés megfelelR teljesítéséért a jogszabályi kötelezettségén
túlmenRen vagy annak hiányában önként vállal, valamint

b) a jogszabályon alapuló kötelezR jótállás;

6. nyilvános árverés: olyan értékesítési módszer, amelynek során a vállalkozás az árverezR által lefolytatott átlátható, versenyszerű
licitálás keretében szerzRdéskötésre tesz ajánlatot a fogyasztóknak, akik az árverésen személyesen megjelennek vagy ennek
lehetRsége számukra biztosított, és amelyen a sikeres licitáló arra vállal kötelezettséget, hogy az ajánlatban foglaltak szerint
szerzRdést köt. Nem minRsül nyilvános árverésnek a fogyasztók és vállalkozások rendelkezésére álló árverési célú internetes honlap
használata;

7. pénzügyi szolgáltatás: a pénzügyi közvetítRrendszer felügyeletével kapcsolatos feladatkörében eljáró Magyar Nemzeti Bank által
felügyelt tevékenységet folytató szervezeteknek, személyeknek Magyar Nemzeti Bank által felügyelt tevékenysége;

8. * szolgáltatás nyújtására irányuló szerzRdés: az adásvételi szerzRdéstRl eltérR bármely olyan szerzRdés, amelynek értelmében a
vállalkozás a fogyasztó részére szolgáltatást nyújt vagy szolgáltatás nyújtását vállalja, a fogyasztó pedig megfizeti, vagy vállalja,
hogy megfizeti a szolgáltatás ellenértékét;

9. tartós adathordozó: olyan eszköz, amely a címzett számára lehetRvé teszi a neki címzett adatoknak az adat céljának megfelelR
ideig történR tartós tárolását és a tárolt adatok változatlan formában és tartalommal történR megjelenítését. Ilyen eszköz különösen
a papír, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memória kártya, a számítógép merevlemeze és az elektronikus levél;

10. távollévRk között kötött szerzRdés: olyan fogyasztói szerzRdés, amelyet a szerzRdés szerinti termék vagy szolgáltatás nyújtására
szervezett távértékesítési rendszer keretében a felek egyidejű fizikai jelenléte nélkül úgy kötnek meg, hogy a szerzRdés megkötése
érdekében a szerzRdR felek kizárólag távollévRk közötti kommunikációt lehetRvé tévR eszközt alkalmaznak;

11. távollévRk közötti kommunikációt lehetRvé tévR eszköz: olyan eszköz, amely alkalmas a felek távollétében - szerzRdés megkötése
érdekében - szerzRdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszköz különösen a címzett vagy a címzés nélküli nyomtatvány, a
szabványlevél, a sajtótermékben közzétett hirdetés megrendelRlappal, a katalógus, a telefon, a telefax és az internetes hozzáférést
biztosító eszköz;

12. termék: ingó dolog, kivéve a végrehajtási eljárás vagy más hatósági intézkedés folytán eladott dolog; terméknek minRsül a
tartályban, palackban vagy egyéb módon korlátozott mennyiségben vagy meghatározott űrtartalommal kiszerelt víz, gáz és villamos
energia;

13. üzlethelyiség:

a) bármely ingatlan, ahol a vállalkozás a tevékenységét állandó jelleggel folytatja;

b) bármely ingó dolog, ahol a vállalkozás a tevékenységét szokásos jelleggel folytatja;

14. üzlethelyiségen kívül kötött szerzRdés: olyan fogyasztói szerzRdés,

a) amelyet a szerzRdR felek egyidejű fizikai jelenléte mellett a vállalkozás üzlethelyiségétRl eltérR helyen kötöttek meg;

b) amelyre vonatkozóan a fogyasztó tett ajánlatot a vállalkozásnak az a) pontban meghatározott körülmények között;

c) amelyet a vállalkozás üzlethelyiségében vagy távollévRk közötti kommunikációt lehetRvé tévR eszköz alkalmazásával közvetlenül
azt követRen kötöttek meg, hogy a vállalkozás - a felek egyidejű fizikai jelenléte mellett - személyesen és egyénileg kapcsolatba
lépett a fogyasztóval a vállalkozás üzlethelyiségétRl eltérR helyen; vagy

d) amelyet a vállalkozás által szervezett olyan út során kötöttek meg, amelynek célja a termékek vagy szolgáltatások fogyasztó
számára történR értékesítése vagy népszerűsítése;

15. vállalkozás: a Polgári Törvénykönyvben meghatározott vállalkozás.

5. § E rendelet alkalmazásában

a) * termék adásvételére irányuló szerzRdésnek minRsül az olyan visszterhes, szolgáltatás nyújtására irányuló szerzRdés is, amely
alapján a vállalkozás termék tulajdonjogának átruházására is köteles;

b) nem minRsül üzlethelyiségen kívül kötött szerzRdésnek a vásáron, piacon és közterületen végzett értékesítR tevékenység.

II. FEJEZET

A FOGYASZTÓI SZERZQDÉSEK KÖZÖS SZABÁLYAI

3. A szerződéskötést követő telefonos kapcsolattartásra és a fizetési eszköz használati díjára
vonatkozó szabályok

6. § * Ha a vállalkozás a szerzRdéskötést követR kapcsolattartáshoz telefonos ügyintézést biztosít, a vállalkozás biztosítja, hogy a
vele kapcsolatba lépR fogyasztót a hívásért az elektronikus hírközlési szolgáltató által a hívó fél számára az elRfizetRi szerzRdésben
meghatározott díjon felül további díj ne terhelje. A telefonos ügyfélszolgálat emelt díjas szolgáltatással nem működtethetR. E
rendelkezés nem érinti az elektronikus hírközlési szolgáltató azon jogát, hogy a hívásokért díjat számítson fel.

7. § (1) A vállalkozás az adott fizetési mód igénybevételéért a fizetési móddal összefüggésben felmerült általa viselt költséget
meghaladó díjat nem számíthat fel.

(2) Az (1) bekezdés nem érinti azon jogszabályi rendelkezéseket, amelyek egy adott fizetési mód igénybevételéért díj vagy egyéb
fizetési kötelezettség felszámítását tiltják.

4. Nem kért értékesítés
8. § (1) A vállalkozás nem követelhet a fogyasztótól ellenszolgáltatást, ha olyan terméket értékesít vagy olyan szolgáltatást nyújt,
amelyre nézve nem jött létre szerzRdés.

(2) A fogyasztó nyilatkozatának elmulasztása esetén sem lehet vélelmezni a vállalkozás ajánlatának - hallgatólagos - elfogadását.

4/A. * Többletösszegek fizetése
8/A. § * A vállalkozást a szerzRdés szerinti fRkötelezettsége teljesítéséért járó ellenszolgáltatáson felül további pénzbeli követelésre
feljogosító szerzRdési feltétel különösen nem tekinthetR olyannak, mint amit a fogyasztó kifejezetten elfogadott, ha a vállalkozás
olyan alapértelmezett opciót (elRre kitöltött mezRt) alkalmaz, amelyet a fogyasztónak a többletösszeg fizetésének elkerülése
érdekében el kellene utasítania. Ebben az esetben a vállalkozás köteles a fogyasztó részére az így kifizetett összeget visszatéríteni.

4/B. * Fogyasztói adásvétel esetén irányadó szabályok
8/B. § * (1) Ha a fogyasztói adásvételi szerzRdés teljesítési ideje a szerzRdés megkötéséhez kapcsolódó valamennyi körülményre
figyelemmel alapvetR fontosságú, vagy a fogyasztó a szerzRdés megkötése elRtt tájékoztatta a vállalkozást annak alapvetR
fontosságáról, akkor a szerzRdést olyannak kell tekinteni, mint amit a meghatározott teljesítési idRben - és nem máskor - kellett
volna teljesíteni, így attól a fogyasztó póthatáridR tűzése nélkül jogosult elállni.

(2) Ha a fogyasztó póthatáridR tűzése nélkül jogosult a szerzRdéstRl elállni, és elállási jogát gyakorolja, a vállalkozás haladéktalanul,
de legkésRbb az elállásról való tudomásszerzésétRl számított tizennégy napon belül visszatéríti a fogyasztó által ellenszolgáltatásként
megfizetett teljes összeget, ideértve a teljesítéssel összefüggésben felmerült költségeket is.
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III. FEJEZET

AZ ÜZLETHELYISÉGEN KÍVÜL KÖTÖTT ÉS A TÁVOLLÉVQK KÖZÖTT KÖTÖTT SZERZQDÉSTQL ELTÉRQ
SZERZQDÉSEKRE VONATKOZÓ SZABÁLYOK

5. A szerződéskötést megelőző tájékoztatás
9. § (1) Üzlethelyiségen kívül kötött és távollévRk között kötött szerzRdéstRl eltérR szerzRdés esetén a vállalkozás köteles világosan
és közérthetR módon a fogyasztó szerzRdési nyilatkozatának megtétele elRtt tájékoztatni a fogyasztót

a) a szerzRdés szerinti termék vagy szolgáltatás lényeges tulajdonságairól, az adathordozónak és a terméknek vagy szolgáltatásnak
megfelelR mértékben;

b) a vállalkozás nevérRl, a vállalkozás székhelyének postai címérRl, és - ha azzal rendelkezik - a telefonszámáról, és az elektronikus
levelezési címérRl;

c) a szerzRdés szerinti termékért vagy szolgáltatásért járó ellenszolgáltatás adóval megnövelt teljes összegérRl vagy - ha a termék
vagy szolgáltatás jellegébRl adódóan az ellenértéket nem lehet elRre ésszerűen kiszámítani - annak számítási módjáról, valamint az
ezen kívül felmerülR valamennyi költségrRl (így különösen a fuvardíjról és a postaköltségrRl), vagy, ha e költségeket nem lehet
ésszerűen elRre kiszámítani, annak a ténynek a feltüntetésérRl, hogy további költségek merülhetnek fel;

d) a teljesítés feltételeirRl, különösen a fizetésrRl, a fuvarozásról és a teljesítési határidRrRl, valamint a vállalkozás panaszkezelési
módjáról;

e) a kellékszavatosságra, a termékszavatosságra vonatkozó jogszabályi kötelezettség fennállásáról, valamint az értékesítés utáni
szolgáltatások és a jótállás meglétérRl, feltételeirRl;

f) határozott idRre szóló szerzRdés esetén a szerzRdés idRtartamáról, határozatlan idRre szóló szerzRdés esetén a szerzRdés
megszüntetésének feltételeirRl;

g) a határozott idRre szóló olyan szerzRdés esetén, amely határozatlan idRtartamúvá alakulhat át, az átalakulás feltételeirRl, és az így
határozatlan idRtartamúvá átalakult szerzRdés megszüntetésének feltételeirRl;

h) a digitális adattartalom működésérRl, valamint az alkalmazandó műszaki védelmi intézkedésrRl;

i) a digitális adattartalom hardverrel és szoftverrel való bármilyen vonatkozó együttműködési képességérRl a vállalkozástól ésszerűen
elvárható ismereteknek megfelelRen;

j) a békéltetR testülethez fordulás lehetRségérRl, a vállalkozás székhelye szerint illetékes békéltetR testület nevérRl és székhelyének
postai címérRl.

(2) A vállalkozást nem terheli az (1) bekezdésben meghatározott tájékoztatási kötelezettség azon információk vonatkozásában,
amelyek a körülmények alapján nyilvánvalóak.

(3) Az (1) bekezdés e) pontja szerinti tájékoztatást a vállalkozás a kellékszavatosság, a termékszavatosság és a jótállás fogalmak
pontos és megfelelR használatával köteles megadni olyan módon, hogy a fogyasztó számára világos és egyértelmű legyen az e
fogalmak jelentése közötti különbség. E tájékoztatás a 3. mellékletben foglalt mintatájékoztató útján is megadható.

10. § Nem kell alkalmazni a 9. §-t az olyan mindennapi élet szokásos szükségleteinek fedezése körébe tartozó kisebb jelentRségű
szerzRdésre, amelyet a szerzRdéskötés idRpontjában teljesítenek.

IV. FEJEZET

AZ ÜZLETHELYISÉGEN KÍVÜL KÖTÖTT ÉS A TÁVOLLÉVQK KÖZÖTT KÖTÖTT SZERZQDÉSEKRE
VONATKOZÓ KÜLÖNÖS SZABÁLYOK

6. A szerződéskötést megelőző tájékoztatás
11. § (1) Üzlethelyiségen kívül kötött szerzRdés és távollévRk között kötött szerzRdés megkötését megelRzRen a vállalkozás köteles
világosan és közérthetR módon tájékoztatni a fogyasztót

a) a szerzRdés szerinti termék vagy szolgáltatás lényeges tulajdonságairól, az adathordozónak és a terméknek vagy szolgáltatásnak
megfelelR mértékben;

b) a vállalkozás nevérRl;

c) a vállalkozás székhelyének postai címérRl, és - ha azzal rendelkezik - a telefonszámáról, a telefaxszámáról és az elektronikus
levelezési címérRl, továbbá annak a vállalkozásnak a nevérRl és postai címérRl, akinek a nevében eljár;

d) a vállalkozás üzleti tevékenysége helyének postai címérRl, és annak a vállalkozásnak a postai címérRl, akinek a nevében eljár,
akihez a fogyasztó a panaszait címezheti, ha e cím a c) pont szerint megadott címtRl eltér;

e) a szerzRdés szerinti termékért vagy szolgáltatásért járó ellenszolgáltatás adóval megnövelt teljes összegérRl vagy - ha a termék
vagy szolgáltatás jellegébRl adódóan az ellenértéket nem lehet elRre ésszerűen kiszámítani - annak számítási módjáról, valamint az
ezen felül felmerülR valamennyi költségrRl (így különösen a fuvardíjról vagy a postaköltségrRl), vagy ha e költségeket nem lehet
ésszerűen elRre kiszámítani, annak a ténynek a feltüntetésérRl, hogy további költségek merülhetnek fel;

f) határozatlan idRre szóló vagy elRfizetést magában foglaló szerzRdés esetében arról, hogy az ellenszolgáltatás teljes összege a
számlázási idRszakra vonatkozó valamennyi költséget tartalmazza. Ha az ilyen szerzRdés átalánydíjas, arról, hogy az ellenszolgáltatás
teljes összege egyúttal a teljes havi költséget is jelenti. Ha az összes költséget nem lehet elRre kiszámítani, a fogyasztót tájékoztatni
kell az ellenszolgáltatás összegének kiszámításának módjáról;

g) * a szerzRdés megkötéséhez alkalmazott, távollévRk közötti kommunikációt lehetRvé tévR eszköz használatának díjáról, ha azzal
összefüggésben az elektronikus hírközlési szolgáltató által a hívó fél számára az elRfizetRi szerzRdésben meghatározott díjon felül
további díj terheli a fogyasztót, vagy a telefonhívás, üzenetküldés emelt díjas szolgáltatás igénybevételével jár;

h) a teljesítés feltételeirRl, így különösen a fizetésrRl, a fuvarozásról és a teljesítési határidRrRl, valamint a vállalkozás panaszkezelési
módjáról;

i) a 20. § szerinti jog gyakorlásának határidejérRl és egyéb feltételeirRl (különösen a 22. §-ban foglaltakról), valamint a 2. melléklet
szerinti nyilatkozat-mintáról;

j) arról, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlása esetén a termék visszaküldésének költségét a fogyasztónak kell viselnie, ha a vállalkozás
nem vállalta e költség viselését, és - a távollévRk között kötött szerzRdés esetében - a termék postai küldeményként nem küldhetR
vissza;

k) arról, hogy a fogyasztó a 26. § szerint köteles megtéríteni a vállalkozás ésszerű költségeit, ha a 13. § vagy a 19. § esetén a
teljesítés megkezdését követRen gyakorolja a 20. § szerinti felmondási jogát;

l) arról, ha a 29. § alapján a fogyasztót nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokról a körülményekrRl, amelyek teljesülése
esetén a fogyasztó elveszíti a 20. § szerinti jogát;

m) a kellékszavatosságra és a termékszavatosságra vonatkozó jogszabályi kötelezettségrRl;

n) az értékesítés utáni ügyfélszolgálati és egyéb szolgáltatások, valamint a jótállás fennállásáról és annak feltételeirRl;
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o) arról, hogy rendelkezésre áll-e a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról szóló törvény szerinti
magatartási kódex, illetve a magatartási kódexrRl történR másolatkérés módjáról;

p) * adott esetben a szerzRdés idRtartamáról, és ha a szerzRdés határozatlan idRre szól vagy a szerzRdés a határozott idR elteltét
követRen határozott idRre meghosszabbodik vagy határozatlan idejűvé alakul át, a szerzRdés felmondásának feltételeirRl;

q) *

r) a fogyasztó kötelezettségeinek szerzRdés szerinti legrövidebb idRtartamáról;

s) a fogyasztó által a vállalkozás kérésére fizetendR vagy biztosítandó letét vagy egyéb pénzügyi biztosíték nyújtásáról és annak
feltételeirRl;

t) a digitális adattartalom működésérRl, valamint az alkalmazandó műszaki védelmi intézkedésrRl;

u) a digitális adattartalom hardverrel és szoftverrel való együttműködési képességérRl a vállalkozástól ésszerűen elvárható
ismereteknek megfelelRen;

v) a jogszabályi elRírás vagy a vállalkozás döntése alapján a vállalkozásra nézve kötelezR peren kívüli panaszkezelési mód és
vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetRségérRl, valamint az ehhez való hozzáférés módjáról;

w) a békéltetR testülethez fordulás lehetRségérRl, a vállalkozás székhelye szerint illetékes békéltetR testület nevérRl és székhelyének
postai címérRl.

(2) Ha a vállalkozás nem tett eleget az (1) bekezdés e) és f) pontjaiban meghatározott valamennyi járulékos költségre vagy az (1)
bekezdés j) pontjában meghatározott költségre vonatkozó tájékoztatási követelménynek, a fogyasztó nem köteles megfizetni e
költségeket.

(3) Nyilvános árverés esetén a vállalkozás (1) bekezdés b), c) és d) pontjában meghatározott adatai helyett az árverezR vállalkozás
azonos adatai is megadhatók.

(4) Az (1) bekezdés i), j) és k) pontjában meghatározott tájékoztatás az 1. mellékletben foglalt mintatájékoztató megfelelR
kitöltésével is megadható.

(5) A vállalkozás az (1) bekezdés m) pontja szerinti és az n) pontban a jótállásra vonatkozó tájékoztatást a kellékszavatosság, a
termékszavatosság és a jótállás fogalmak pontos és megfelelR használatával köteles megadni olyan módon, hogy a fogyasztó
számára világos és egyértelmű legyen az e fogalmak jelentése közötti különbség. E tájékoztatás a 3. mellékletben foglalt
mintatájékoztató útján is megadható.

(6) Az (1) bekezdés szerinti tájékoztatás a szerzRdés részét képezi és nem módosítható, kivéve, ha a szerzRdR felek errRl kifejezetten
megállapodnak.

(7) Az e §-ban meghatározott tájékoztatási kötelezettség teljesítésének bizonyítása a vállalkozást terheli.

7. A szerződéskötésre vonatkozó formai követelmények üzlethelyiségen kívül kötött szerződés
esetén

12. § (1) Üzlethelyiségen kívül kötött szerzRdés esetén a vállalkozás a 11. § (1) bekezdésében elRírt tájékoztatást a fogyasztóval
papíron vagy - a fogyasztó beleegyezése esetén - más tartós adathordozón közli. A tartós adathordozón rendelkezésre bocsátott
tájékoztatást olvasható módon, világos és közérthetR nyelven kell a fogyasztó rendelkezésére bocsátani.

(2) A szerzRdéskötést követRen a vállalkozás átadja a fogyasztónak az aláírt szerzRdés másolatát, vagy a szerzRdéskötést papíron
vagy - a fogyasztó beleegyezése esetén - más tartós adathordozón visszaigazolja. A visszaigazolás tartalmazza a fogyasztónak a 29.
§ (1) bekezdés m) pontja szerint adott nyilatkozatát.

(3) Az olyan üzlethelyiségen kívül kötött szerzRdés esetében, ahol a fogyasztó kifejezetten kérte a vállalkozás javításra vagy
karbantartásra irányuló szolgáltatását, és a szerzRdR felek azonnal teljesítik szerzRdéses kötelezettségeiket, feltéve, hogy a fogyasztó
által fizetendR összeg nem haladja meg kétszáz eurónak a Magyar Nemzeti Bank tájékoztatás megadásának napján érvényes
hivatalos deviza-középárfolyama szerint megfelelR forintösszeget

a) a vállalkozás papíron vagy - a fogyasztó beleegyezése esetén- más tartós adathordozón közli a fogyasztóval a 11. § (1) bekezdés
b) és c) pontjában elRírt tájékoztatást, továbbá az ellenszolgáltatás teljes összegét vagy annak kiszámítási módját, a teljes összegre
vonatkozó becsléssel együtt;

b) a vállalkozás közli a fogyasztóval a 11. § (1) bekezdésének a), i) és l) pontjában elRírt tájékoztatást, azonban a fogyasztó
kifejezett beleegyezése alapján nem köteles azt papíron vagy más tartós adathordozón átadni, és

c) a szerzRdéskötés visszaigazolása tartalmazza a 11. § (1) bekezdésében elRírt tájékoztatást.

13. § A fogyasztó az arra vonatkozó kérését, hogy a vállalkozás a szolgáltatás nyújtására irányuló szerzRdés teljesítését már a 20. §
(2) bekezdése szerinti határidR lejárta elRtt kezdje meg, köteles a vállalkozóval kifejezetten, tartós adathordozón közölni.

8. A szerződéskötésre vonatkozó formai követelmények távollévők között kötött szerződés esetén
14. § TávollévRk között kötött szerzRdés esetén a vállalkozás a 11. § (1) bekezdésében elRírt tájékoztatást - világos és közérthetR
nyelven - a fogyasztóval közli, vagy azt a fogyasztó számára elérhetRvé teszi az alkalmazott távollévRk közötti kommunikációt
lehetRvé tévR eszköznek megfelelR módon. A tartós adathordozón rendelkezésre bocsátott tájékoztatásnak olvashatónak kell lennie.

15. § (1) * Ha a távollevRk közötti, elektronikus úton kötött szerzRdés a fogyasztó számára fizetési kötelezettséget keletkeztet, a
vállalkozás egyértelműen és jól látható módon, közvetlenül a fogyasztó szerzRdési nyilatkozatának megtétele elRtt felhívja a
fogyasztó figyelmét a 11. § (1) bekezdés a), e), f), p) és r) pontjában meghatározott információkra.

(2) Az (1) bekezdésben meghatározott esetben a vállalkozás köteles gondoskodni arról, hogy a fogyasztó a szerzRdési
nyilatkozatának megtételekor kifejezetten tudomásul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kötelezettséget von maga után. Ha a
nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonló funkció aktiválásával jár, a gombot vagy a hasonló funkciót könnyen olvasható módon
fizetési kötelezettséggel járó megrendelés vagy ennek megfelelR, egyértelműen megfogalmazott felirattal kell ellátni, amely jelzi,
hogy a szerzRdési nyilatkozat megtétele a vállalkozás javára teljesítendR fizetési kötelezettséget von maga után. Ha a vállalkozás
nem tett eleget e bekezdésben foglalt kötelezettségének, a szerzRdés semmis. A semmisségre csak a fogyasztó érdekében lehet
hivatkozni.

(3) A kereskedelmi célú internetes honlappal rendelkezR vállalkozás köteles legkésRbb a fogyasztó szerzRdéses ajánlatának
megtételekor egyértelműen és olvashatóan feltüntetni az esetleges fuvarozási korlátozásokat és az elfogadott fizetési módokat.

16. § * Ha a szerzRdést olyan távollévRk közötti kommunikációt lehetRvé tévR eszköz alkalmazásával kötik meg, amelyen az
információk megjelenítésére korlátozott hely vagy idR áll rendelkezésre, az ilyen szerzRdés megkötése elRtt a vállalkozás az
alkalmazott távollévRk közötti kommunikációt lehetRvé tévR eszköz útján közli legalább a 11. § (1) bekezdés a), b), e), f), i) és p)
pontjában elRírt tájékoztatást. A 11. § (1) bekezdésében meghatározott további információkat a vállalkozás a 14. §-sal összhangban
bocsátja a fogyasztó rendelkezésére.

17. § Ha a vállalkozás távollevRk közötti szerzRdés megkötését telefonon kezdeményezi, a telefonbeszélgetés megkezdésekor
tájékoztatja a fogyasztót a vállalkozás nevérRl, illetve annak a vállalkozásnak a nevérRl, akinek a nevében telefonál, valamint arról,
hogy a telefonhívás szerzRdés megkötésére irányul. E § nem érinti a vállalkozás 16. §-ban meghatározott kötelezettségét.

18. § A távollévRk között kötött szerzRdés megkötését követRen - ésszerű idRn belül, de a termék adásvételére irányuló szerzRdés
esetén legkésRbb az átadáskor, a szolgáltatásnyújtására irányuló szerzRdés esetén legkésRbb a szolgáltatás teljesítésének
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megkezdésekor - a vállalkozás tartós adathordozón visszaigazolást ad a fogyasztónak a megkötött szerzRdésrRl. A visszaigazolás
tartalmazza

a) a 11. § (1) bekezdésében meghatározott tájékoztatást, kivéve, ha azt a vállalkozás már a szerzRdés megkötése elRtt tartós
adathordozón a fogyasztónak megadta; és

b) ha a fogyasztó a 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot tett, az erre vonatkozó visszaigazolást.

19. § A fogyasztó az arra vonatkozó kérését, hogy a vállalkozás a szolgáltatás nyújtására irányuló szerzRdés teljesítését már a 20. §
(2) bekezdése szerinti határidR lejárta elRtt kezdje meg, köteles a vállalkozóval kifejezetten közölni.

9. A fogyasztót megillető elállási és felmondási jog
20. § (1) Az üzlethelyiségen kívül kötött és a távollévRk között kötött szerzRdés esetén a fogyasztót a (2) bekezdésben
meghatározott határidRn belül indokolás nélküli elállási jog illeti meg. Olyan üzlethelyiségen kívül kötött és távollévRk között kötött
szerzRdés esetén, amely szolgáltatás nyújtására irányul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét követRen a teljesítés
megkezdRdik, a fogyasztót a (2) bekezdésben meghatározott határidRn belül indokolás nélküli felmondási jog illeti meg.

(2) A fogyasztó az (1) bekezdés szerinti elállási vagy felmondási jogát

a) termék adásvételére irányuló szerzRdés esetén

aa) a terméknek,

ab) több termék adásvételekor, ha az egyes termékek szolgáltatása eltérR idRpontban történik, az utoljára szolgáltatott terméknek,

ac) több tételbRl vagy darabból álló termék esetén az utoljára szolgáltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatározott idRszakon belül rendszeresen kell szolgáltatni, az elsR szolgáltatásnak,

a fogyasztó vagy az általa megjelölt, a fuvarozótól eltérR harmadik személy általi átvételének napjától;

b) szolgáltatás nyújtására irányuló szerzRdés esetében a szerzRdés megkötésének napjától

számított tizennégy napon belül gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjában foglaltak nem érintik a fogyasztó azon jogát, hogy az e §-ban meghatározott elállási jogát a
szerzRdés megkötésének napja és a termék átvételének napja közötti idRszakban is gyakorolja.

(4) * Ha a szerzRdés megkötésére a fogyasztó tett ajánlatot, a fogyasztót a szerzRdés megkötése elRtt megilleti az ajánlat
visszavonásának joga, ami a szerzRdés megkötésére kiterjedR ajánlati kötöttséget megszünteti.

10. A fogyasztót megillető elállási vagy felmondási jogra vonatkozó tájékoztatás elmulasztásának
jogkövetkezménye

21. § (1) Ha a vállalkozás a 11. § (1) bekezdésének i) pontjában meghatározott tájékoztatási kötelezettségének nem tett eleget, a
20. § (2) bekezdésében meghatározott elállási határidR tizenkét hónappal meghosszabbodik.

(2) Ha a vállalkozás a 20. § (2) bekezdésében meghatározott határidR lejártát követR tizenkét hónapon belül megadta a
fogyasztónak az (1) bekezdésben meghatározott tájékoztatást, az elállásra vagy a felmondásra nyitva álló határidR az e tájékoztatás
közlésétRl számított tizennegyedik napon jár le.

11. A fogyasztót megillető elállási vagy felmondási jog gyakorlása
22. § (1) A fogyasztó a 20. §-ban biztosított jogát

a) a 2. mellékletben található nyilatkozat-minta felhasználásával; vagy

b) az erre vonatkozó egyértelmű nyilatkozat útján

gyakorolhatja.

(2) A vállalkozás internetes honlapján is biztosíthatja a fogyasztó számára a 20. §-ban meghatározott jog (1) bekezdés szerinti
gyakorlását. Ebben az esetben a vállalkozás tartós adathordozón haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztói nyilatkozat megérkezését.

(3) A 20. §-ban meghatározott jogot határidRben érvényesítettnek kell tekinteni, ha a fogyasztó nyilatkozatát a 20. § (2)
bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatározott határidR lejárta elRtt elküldi.

(4) A fogyasztót terheli annak bizonyítása, hogy a 20. §-ban meghatározott jogot e §-sal összhangban gyakorolta.

12. A vállalkozás kötelezettségei a fogyasztó elállása vagy felmondása esetén
23. § (1) Ha a fogyasztó a 22. §-nak megfelelRen eláll az üzlethelyiségen kívül kötött vagy a távollevRk között kötött szerzRdéstRl, a
vállalkozás haladéktalanul, de legkésRbb az elállásról való tudomásszerzésétRl számított tizennégy napon belül visszatéríti a
fogyasztó által ellenszolgáltatásként megfizetett teljes összeget, ideértve a teljesítéssel összefüggésben felmerült költségeket is.

(2) A 22. §-nak megfelelR elállás vagy felmondás esetén a vállalkozás a fogyasztónak visszajáró összeget a fogyasztó által igénybe
vett fizetési móddal megegyezR módon téríti vissza. A fogyasztó kifejezett beleegyezése alapján a vállalkozás a visszatérítésre más
fizetési módot is alkalmazhat, de a fogyasztót ebbRl adódóan semmilyen többletdíj nem terhelheti.

(3) Ha a fogyasztó kifejezetten a legkevésbé költséges szokásos fuvarozási módtól eltérR fuvarozási módot választ, a vállalkozás nem
köteles visszatéríteni az ebbRl eredR többletköltségeket.

(4) Termék adásvételére irányuló szerzRdés esetén a vállalkozás mindaddig visszatarthatja az (1) bekezdésben meghatározott
összeget, amíg a fogyasztó a terméket vissza nem szolgáltatta, vagy kétséget kizáróan nem igazolta, hogy azt visszaküldte; a kettR
közül a korábbi idRpontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a vállalkozást a visszatartás joga, ha vállalta, hogy a terméket maga
fuvarozza vissza.

13. A fogyasztó kötelezettségei elállása vagy felmondása esetén
24. § (1) Ha a fogyasztó a 22. §-nak megfelelRen eláll az üzlethelyiségen kívül kötött vagy a távollevRk között kötött szerzRdéstRl,
köteles a terméket haladéktalanul, de legkésRbb az elállás közlésétRl számított tizennégy napon belül visszaküldeni, illetve a
vállalkozásnak vagy a vállalkozás által a termék átvételére meghatalmazott személynek átadni, kivéve, ha a vállalkozás vállalta, hogy
a terméket maga fuvarozza vissza. A visszaküldés határidRben teljesítettnek minRsül, ha a fogyasztó a terméket a határidR lejárta
elRtt elküldi.

(2) A fogyasztó kizárólag a termék visszaküldésének közvetlen költségét viseli, kivéve, ha a vállalkozás vállalta e költség viselését.

(3) Ha az üzlethelyiségen kívül kötött szerzRdés megkötésével egyidejűleg a terméket kifuvarozták a fogyasztónak, a vállalkozás
saját költségén fuvarozza vissza a terméket, ha az jellegénél fogva postai küldeményként nem küldhetR vissza.

25. § A fogyasztó csak a termék jellegének, tulajdonságainak és működésének megállapításához szükséges használatot meghaladó
használatból eredR értékcsökkenésért felel. Nem felel a fogyasztó az értékcsökkenésért, ha a vállalkozás a 11. § (1) bekezdésének i)
pontjában elRírt tájékoztatási kötelezettségének nem tett eleget.

26. § (1) * Ha a 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyasztó a teljesítés megkezdését követRen felmondja az üzlethelyiségen kívül
vagy távollévRk között kötött szerzRdést, köteles a felmondás vállalkozással való közlése idRpontjáig teljesített szolgáltatással
arányos díjat a vállalkozás számára megfizetni. A fogyasztó által arányosan fizetendR összeget a szerzRdésben megállapított
ellenszolgáltatás adóval növelt teljes összege alapján kell megállapítani. Ha a fogyasztó bizonyítja, hogy az ily módon megállapított
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teljes összeg túlzottan magas, az arányos összeget a szerzRdés megszűnésének idRpontjáig teljesített szolgáltatások piaci értéke
alapján kell kiszámítani.

(2) E § alkalmazásában a piaci érték megállapításánál az azonos tevékenységet végzR vállalkozások azonos szolgáltatásának a
szerzRdés megkötésének idRpontja szerinti ellenértékét kell figyelembe venni.

27. § A fogyasztó a 20. § szerinti joga gyakorlása esetén nem viseli az alábbi költségeket:

a) a szolgáltatás nyújtására irányuló szerzRdés teljesítésének teljes vagy részleges költségeit, ha

aa) a vállalkozás a 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjában elRírt tájékoztatási kötelezettségének nem tett eleget, vagy

ab) a fogyasztó nem kérte a 13. § és a 19. § szerint a szolgáltatás teljesítésének megkezdését a 20. § (2) bekezdésében
meghatározott határidR lejárta elRtt;

b) a nem tárgyi adathordozón nyújtott digitális adattartalom szolgáltatásának teljes vagy részleges költségeit, ha

ba) a fogyasztó nem adta kifejezett, elRzetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesítés a 20. § (2) bekezdésében meghatározott
határidR lejárta elRtt megkezdRdjön,

bb) a fogyasztó a ba) pont szerinti beleegyezése megadásával egyidejűleg nem nyilatkozott annak tudomásulvételérRl, hogy
beleegyezésével elveszti a 20. § szerinti jogát, vagy

bc) a vállalkozás elmulasztotta megadni a 12. § (2) bekezdésében vagy a 18. §-ban elRírt visszaigazolást.

28. § A fogyasztót a 20. § szerinti joga gyakorlásával összefüggésben a 23. § (3) bekezdésében, valamint 24-26. §-ban
meghatározottakon felül további költség és egyéb kötelezettség nem terheli.

14. A fogyasztót megillető elállási és felmondási jog alóli kivételek
29. § (1) A fogyasztó nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogát

a) a szolgáltatás nyújtására irányuló szerzRdés esetében a szolgáltatás egészének teljesítését követRen, ha a vállalkozás a teljesítést
a fogyasztó kifejezett, elRzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztó tudomásul vette, hogy a szolgáltatás egészének
teljesítését követRen felmondási jogát elveszíti;

b) olyan termék vagy szolgáltatás tekintetében, amelynek ára, illetve díja a pénzpiac vállalkozás által nem befolyásolható, a 20. § (2)
bekezdésében meghatározott határidR alatt is lehetséges ingadozásától függ;

c) olyan nem elRre gyártott termék esetében, amelyet a fogyasztó utasítása alapján vagy kifejezett kérésére állítottak elR, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelműen a fogyasztó személyére szabtak;

d) romlandó vagy minRségét rövid ideig megRrzR termék tekintetében;

e) olyan zárt csomagolású termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokból az átadást követR felbontása után
nem küldhetR vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az átadást követRen elválaszthatatlanul vegyül más termékkel;

g) olyan alkoholtartalmú ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vállalkozás által nem befolyásolható módon a piaci
ingadozásoktól függ, és amelynek áráról a felek az adásvételi szerzRdés megkötésekor állapodtak meg, azonban a szerzRdés
teljesítésére csak a megkötéstRl számított harmincadik napot követRen kerül sor;

h) * - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vállalkozási szerzRdés esetében, amelynél a vállalkozás a fogyasztó kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztót sürgRs javítási vagy karbantartási munkálatok elvégzése céljából;

i) lezárt csomagolású hang-, illetve képfelvétel, valamint számítógépes szoftver példányának adásvétele tekintetében, ha az átadást
követRen a fogyasztó a csomagolást felbontotta;

j) hírlap, folyóirat és idRszaki lap tekintetében, az elRfizetéses szerzRdések kivételével;

k) nyilvános árverésen megkötött szerzRdések esetében;

l) lakáscélú szolgáltatás kivételével szállásnyújtásra irányuló szerzRdés, fuvarozás, személygépjármű-kölcsönzés, étkeztetés vagy
szabadidRs tevékenységekhez kapcsolódó szolgáltatásra irányuló szerzRdés esetében, ha a szerzRdésben meghatározott teljesítési
határnapot vagy határidRt kötöttek ki;

m) a nem tárgyi adathordozón nyújtott digitális adattartalom tekintetében, ha a vállalkozás a fogyasztó kifejezett, elRzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesítést, és a fogyasztó e beleegyezésével egyidejűleg nyilatkozott annak tudomásul vételérRl, hogy
a teljesítés megkezdését követRen elveszíti a 20. § szerinti jogát.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjában meghatározott esetben a 20. § szerinti jog a fogyasztó által kifejezetten kért szolgáltatásokon és a
karbantartás vagy a javítás elvégzéséhez felhasznált cserealkatrészeken felül kínált szolgáltatásokra vagy termékekre kiterjed.

15. A fogyasztót megillető elállás vagy felmondás hatása a járulékos szerződésekre
30. § (1) Ha az üzlethelyiségen kívül kötött szerzRdéshez vagy a távollevRk között kötött szerzRdéshez járulékos szerzRdés is
kapcsolódik, a fogyasztó 20. § szerinti jogának gyakorlása a járulékos szerzRdést is felbontja vagy megszünteti.

(2) A fogyasztó a vállalkozásnak a járulékos szerzRdés felbontásából vagy megszüntetésébRl eredR kárát nem köteles megtéríteni, és
a szerzRdés felbontásával vagy megszüntetésével összefüggésben tRle egyéb költség - a 23. § (3) bekezdésében, valamint a 24-26.
§-ban meghatározott esetek kivételével - nem követelhetR.

(3) A vállalkozás köteles a járulékos szerzRdésben részt vevR harmadik személy szerzRdR felet a fogyasztó elállásáról vagy
felmondásáról haladéktalanul értesíteni.

V. FEJEZET

ELJÁRÁS A SZERZQDÉSKÖTÉSRE VONATKOZÓ TÁJÉKOZTATÁSI ÉS FORMAI KÖVETELMÉNYEK ÉS A
SZERZQKÖTÉST KÖVETQ TELEFONOS KAPCSOLAT TARTÁSRA VONATKOZÓ SZABÁLYOK MEGSÉRTÉSE
ESETÉN

31. § (1) A 9. §, a 11. § (1), (3)-(5) és (7) bekezdésében, a 12. § (1) és (3) bekezdésében, a 14-17. §-ban és a 18. § a) pontjában
foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról szóló törvényben
meghatározott hatóság jár el az ott meghatározott szabályok szerint.

(2) A 6. §-ban foglalt rendelkezés megsértése esetén a fogyasztóvédelmi hatóság jár el a fogyasztóvédelemrRl szóló törvényben
meghatározott szabályok szerint.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben említett rendelkezések a fogyasztóvédelemrRl szóló törvény alkalmazásában fogyasztóvédelmi
rendelkezések.

VI. FEJEZET

ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK
32. § Ez a rendelet 2014. június 13-án lép hatályba, rendelkezéseit csak a hatálybalépését követRen kötött szerzRdésekre kell
alkalmazni.
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33. § Ez a rendelet a fogyasztók jogairól, a 93/13/EGK tanácsi irányelv és az 1999/44/EK európai parlamenti és tanácsi irányelv
módosításáról, valamint a 85/577/EGK tanácsi irányelv és a 97/7/EK európai parlamenti és tanácsi irányelv hatályon kívül
helyezésérRl szóló 2011. október 25-i 2011/83/EU európai parlamenti és tanácsi irányelvnek való megfelelést szolgálja.

33/A. § * A 9. § (1) bekezdés e) pontja és 11. § (1) bekezdés m), n) pontja az áruk adásvételére irányuló szerzRdések egyes
vonatkozásairól, az (EU) 2017/2394 rendelet és a 2009/22/EK irányelv módosításáról, valamint az 1999/44/EK irányelv hatályon
kívül helyezésérRl szóló, 2019. május 20-i (EU) 2019/771 európai parlamenti és tanácsi irányelvnek való megfelelést szolgálja.

34. § * A 2. § i) pontja az utazási csomagokról és az utazási szolgáltatásegyüttesekrRl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2011/83/EU európai parlamenti és tanácsi irányelv módosításáról, továbbá a 90/314/EGK tanácsi irányelv hatályon kívül helyezésérRl
szóló irányelvnek való megfelelést szolgálja.

1. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez

Elállási/Felmondási mintatájékoztató
Elállási/Felmondási jog

Ön 14 napon belül jogosult indokolás nélkül elállni e szerzRdéstRl. Hasonlóképpen, ha a szolgáltatás nyújtására irányuló szerzRdés
esetén a szerzRdés teljesítése megkezdRdött, Ön jogosult 14 napon belül indokolás nélkül felmondani a szerzRdést.

Az elállási/felmondási határidR az (1....) .

Ha Ön elállási/felmondási jogával élni kíván, elállási/felmondási szándékát tartalmazó egyértelmű nyilatkozatát köteles eljuttatni
(például postán, telefaxon vagy elektronikus úton küldött levél útján) az alábbi címre: (2...). EbbRl a célból felhasználhatja a
mellékelt elállási/felmondási nyilatkozat-mintát is. (3....)

Ön határidRben gyakorolja elállási/felmondási jogát, ha a fent megjelölt határidR lejárta elRtt elküldi elállási/felmondási nyilatkozatát.

Az elállás/felmondás joghatásai

Ha Ön eláll ettRl a szerzRdéstRl, haladéktalanul, de legkésRbb az Ön elállási nyilatkozatának kézhezvételétRl számított 14 napon belül
visszatérítjük az Ön által teljesített valamennyi ellenszolgáltatást, ideértve a fuvarozási költséget is (kivéve azokat a
többletköltségeket, amelyek amiatt merültek fel, hogy Ön az általunk felkínált, legolcsóbb szokásos fuvarozási módtól eltérR
fuvarozási módot választott.) A visszatérítés során az eredeti ügylet során alkalmazott fizetési móddal egyezR fizetési módot
alkalmazunk, kivéve, ha Ön más fizetési mód igénybevételéhez kifejezetten a hozzájárulását adja; e visszatérítési mód
alkalmazásából kifolyólag Önt semmilyen többletköltség nem terheli. (4.....)

(5 ....)

(6 ....)

Útmutató az elállási/felmondási mintatájékoztató kitöltéséhez:

(1.....) Illessze be a következR idézRjelbe tett szövegek egyikét:

a) szolgáltatás nyújtására irányuló szerzRdés esetén: „a szerzRdés megkötésének napjától számított 14 nap elteltével jár le”;

b) termék adásvételére irányuló szerzRdés esetében: „attól a naptól számított 14 nap elteltével jár le, amelyen Ön vagy az Ön által
megjelölt, a fuvarozótól eltérR harmadik személy a terméket átveszi.”;

c) több termék szolgáltatásakor: „attól a naptól számított 14 nap elteltével jár le, amelyen Ön vagy az Ön által megjelölt, a
fuvarozótól eltérR harmadik személy az utolsó termék átveszi.”;

d) több tételbRl vagy darabból álló termék szolgáltatásakor: „amelyen Ön vagy az Ön által megjelölt, a fuvarozótól eltérR harmadik
személy az utolsó tételt vagy darabot átveszi.”; e) termék meghatározott idRszakon belüli rendszeres szolgáltatására vonatkozó
szerzRdés esetében: „attól a naptól számított 14 nap elteltével jár le, amelyen Ön vagy az Ön által megjelölt, a fuvarozótól eltérR
harmadik személy átveszi az elsR terméket.”

(2.....) Illessze be vállalkozása nevét, postai címét, és - ha van - telefonszámát, telefax-számát és elektronikus levelezési címét.

(3.....) Ha Ön lehetRvé teszi a fogyasztó számára, hogy elektronikusan az Ön weboldalán töltse ki és nyújtsa be elállási/felmondási
nyilatkozatát, illessze be a következR szöveget: „Ön internetes oldalunkon is [beillesztendR az internetes cím] kitöltheti az
elállási/felmondási nyilatkozat-mintát vagy benyújthatja az elállási/felmondási szándékát egyértelműen kifejezR egyéb nyilatkozatát.
Ha Ön emellett dönt, az elállás/felmondás megérkezését tartós adathordozón (például elektronikus levélben) haladéktalanul
visszaigazoljuk Önnek.”

(4.....) Termék adásvételére irányuló szerzRdés esetében, ha Ön nem ajánlotta fel, hogy a terméket elállás esetén visszafuvarozza,
illessze be a következR szöveget: „A visszatérítést mindaddig visszatarthatjuk, amíg vissza nem kaptuk a terméket, vagy Ön nem
igazolta, hogy azt visszaküldte: a kettR közül a korábbi idRpontot kell figyelembe venni.”

(5.....) Ha a fogyasztó a szerzRdés alapján terméket vett át

a) az alábbiak közül illessze be a megfelelRt:

- „A terméket visszafuvarozzuk ÖntRl.”, vagy

- „Ön köteles számunkra vagy .... [illessze be a termék átvételére Ön által feljogosított személy nevét és postai címét, ha van ilyen
személy] számára a terméket indokolatlan késedelem nélkül, de legkésRbb elállási nyilatkozatának közlésétRl számított 14 napon
belül visszaküldeni vagy átadni. A határidR betartottnak minRsül, ha a 14 napos határidR letelte elRtt elküldi a terméket.”;

és

b) illessze be a megfelelRt:

ba) „A termék visszaküldésének költségeit mi viseljük.”, vagy

bb) „A termék visszaküldésének közvetlen költségét Ön viseli.”, vagy

bc) TávollévRk között kötött szerzRdés esetében,ha Ön nem ajánlja fel a termék visszaküldési költségének viselését, és a termék
jellegébRl adódóan postai küldeményként nem adható fel: „A termék visszaküldésének közvetlen költségét - azaz... [illessze be az
összeget] fuvarozási költséget - Ön viseli.”; vagy ha a termék visszaküldésének költségét ésszerűen nem lehet elRre kiszámítani: „A
termék visszaküldésének közvetlen költségét Ön viseli. E költségek legmagasabb becsült összege... [illessze be az összeget].”, vagy

bd) Ha üzlethelyiségen kívül kötött szerzRdés esetében a terméket a szerzRdés megkötésekor a fogyasztó otthonába fuvarozták és a
termék jellegébRl adódóan postai küldeményként nem adható fel: „A terméket saját költségünkön magunk fuvarozzuk vissza.”;

és

c) illessze be az alábbiakat: „Ön kizárólag akkor vonható felelRsségre a termékben bekövetkezett értékcsökkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonságainak és működésének megállapításához szükséges használatot meghaladó használat miatt következett be.”

(6.....) A szolgáltatás nyújtására irányuló szerzRdés esetében az alábbi szöveget illessze be: „Ha Ön kérte, hogy a felmondási
határidRn belül kezdRdjön meg a szolgáltatás teljesítése, felmondása esetén Ön köteles megtéríteni számunkra a szerzRdés
megszűnésének idRpontjáig arányosan teljesített szolgáltatásért járó összeget. Hasonlóképpen visszatérítjük az Ön által nyújtott
ellenszolgáltatás azon részét, amely meghaladja az általunk nyújtott szolgáltatás ellenértékét.”

2. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez
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Elállási/Felmondási nyilatkozatminta
(csak a szerzRdéstRl való elállási/felmondási szándék esetén töltse ki és juttassa vissza)

Címzett: *

Alulírott/ak kijelentem/kijelentjük, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elállási/felmondási jogomat/jogunkat az alábbi termék/ek
adásvételére vagy az alábbi szolgáltatás nyújtására irányuló szerzRdés tekintetében: *

SzerzRdéskötés idRpontja /átvétel idRpontja: *

A fogyasztó(k) neve:

A fogyasztó(k) címe:

A fogyasztó(k) aláírása: (kizárólag papíron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

3. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez

A kellékszavatosságról, a termékszavatosságról és a jótállásról szóló mintatájékoztató
1. Kellékszavatosság

Milyen esetben élhet Ön a kellékszavatossági jogával?

Ön a ... * hibás teljesítése esetén a vállalkozással szemben kellékszavatossági igényt érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv szabályai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Önt kellékszavatossági igénye alapján?

Ön - választása szerint-az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet:

Kérhet kijavítást vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek közül az Ön által választott igény teljesítése lehetetlen vagy a vállalkozás
számára más igénye teljesítéséhez képest aránytalan többletköltséggel járna. Ha a kijavítást vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, úgy igényelheti az ellenszolgáltatás arányos leszállítását vagy a hibát a vállalkozás költségére Ön is kijavíthatja, illetve
mással kijavíttathatja vagy - végsR esetben - a szerzRdéstRl is elállhat.

Választott kellékszavatossági jogáról egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét azonban Ön viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vállalkozás adott okot.

Milyen határidRben érvényesítheti Ön kellékszavatossági igényét?

Ön köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul, de nem késRbb, mint a hiba felfedezésétRl számított kettR hónapon belül
közölni. Ugyanakkor felhívom a figyelmét, hogy a szerzRdés teljesítésétRl számított két éves elévülési határidRn túl kellékszavatossági
jogait már nem érvényesítheti. Használt dolog esetén ez a határidR.... * , de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét?

Ön a vállalkozással szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossági jogai érvényesítésének?

A teljesítéstRl számított hat hónapon belül a kellékszavatossági igénye érvényesítésének a hiba közlésén túl nincs egyéb feltétele, ha
Ön igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgáltatást a .... * vállalkozás nyújtotta. A teljesítéstRl számított hat hónap eltelte után
azonban már Ön köteles bizonyítani, hogy az Ön által felismert hiba már a teljesítés idRpontjában is megvolt.

2. Termékszavatosság

Milyen esetben élhet Ön a termékszavatossági jogával?

Ingó dolog (termék) hibája esetén Ön - választása szerint - az 1. pontban meghatározott jogát vagy termékszavatossági igényt
érvényesíthet.

Milyen jogok illetik meg Önt termékszavatossági igénye alapján?

Termékszavatossági igényként Ön kizárólag a hibás termék kijavítását vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minRsül a termék hibásnak?

A termék akkor hibás, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos minRségi követelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyártó által adott leírásban szereplR tulajdonságokkal.

Milyen határidRben érvényesítheti Ön termékszavatossági igényét?

Termékszavatossági igényét Ön a termék gyártó általi forgalomba hozatalától számított két éven belül érvényesítheti. E határidR
elteltével e jogosultságát elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesítheti termékszavatossági igényét?

Termékszavatossági igényét kizárólag az ingó dolog gyártójával vagy forgalmazójával szemben gyakorolhatja. A termék hibáját
termékszavatossági igény érvényesítése esetén Önnek kell bizonyítania.

A gyártó (forgalmazó) milyen esetben mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól?

A gyártó (forgalmazó) kizárólag akkor mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól, ha bizonyítani tudja, hogy:

- a terméket nem üzleti tevékenysége körében gyártotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomány és a technika állása szerint a forgalomba hozatal idRpontjában nem volt felismerhetR vagy

- a termék hibája jogszabály vagy kötelezR hatósági elRírás alkalmazásából ered.

A gyártónak (forgalmazónak) a mentesüléshez elegendR egy okot bizonyítania.

Felhívom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és termékszavatossági igényt egyszerre, egymással
párhuzamosan nem érvényesíthet. Termékszavatossági igényének eredményes érvényesítése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavított részre vonatkozó kellékszavatossági igényét a gyártóval szemben érvényesítheti.

[Ha a vállalkozás jogszabály vagy szerzRdés alapján jótállásra köteles, az alábbi 3. pont beillesztése is szükséges a tájékoztatóba:]

3. Jótállás

Milyen esetben élhet Ön a kellékszavatossági jogával?

Hibás teljesítés esetén szerzRdés/ * ... * alapján a ... * jótállásra köteles.

Önt milyen jogok és milyen határidRn belül illetik meg jótállás alapján? *

Mikor mentesül a vállalkozás a jótállási kötelezettsége alól?

A vállalkozás jótállási kötelezettsége alól csak abban az esetben mentesül, ha bizonyítja, hogy a hiba oka a teljesítés után
keletkezett.

Felhívom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és jótállási igényt, illetve termékszavatossági és jótállási igényt
egyszerre, egymással párhuzamosan nem érvényesíthet, egyébként viszont Önt a jótállásból fakadó jogok az 1. és a 2. pontban
meghatározott jogosultságoktól függetlenül megilletik.
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